V1 vill
och kan
forbattra




1

Tack!

Teamen med brukare, anhériga och perso-
nal frAn Orebro, Botkyrka och Sollentuna
som under 2013 visade att det gar att arbeta
tilsammans med forbattringar inom psykia-

triska vard- och stédverksamheter. Ert fina
arbete ar grunden for detta material.

Ambassadorerna i kampanjen Hjarnkoll som
inspirerade oss till filmscener och évningar.




Inledning

SYNEN PA VAD SOM SKAPAR KVALITET inom psy-
kiatriska vard- och stédverksamheter &r i stark
forandring. Patienter och brukare borjar alltmer
ses som aktiva och kompetenta medskapare av
dessa verksamheter. De som varden och stodet
finns till for kan bist avgéra om och hur deras
behov tillgodoses pa ett bra satt. Brukare och
anhoriga har nyckelroller och ett tolkningsfore-
trade nér det géller bemo6tande och upplevelsen
av kvalitet.

Det nya synséttet staller krav och utmanar det
traditionella utvecklingsarbete som ofta bedrivs
enbart av professionen. For att veta vad som be-
hover goras maste man hitta ett satt att samla
in och ta tillvara pa brukarnas upplevelser och

NSPH

Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa

Kvalitetsprojektet

ﬁmna

synpunkter, sa att deras erfarenheter, tankar och
idéer kan komma till nytta for andra. Brukare,
anhoriga och personal som har deltagit i sadant
forbattringsarbete vittnar om att det gemensam-
ma larandet skapar mening. Det k&nns menings-
fullt, &ven om man inte sjalv ar direkt berord av
forbattringarna.

MED DET HAR STUDIEMATERIALET Vill vi inspirera
foreningar och verksamheter att starta studie-
cirklar dar deltagarna tillsammans utvecklar
kunskap om hur vard- och stédverksamheter kan
forbattras. Syftet ar att tillsammans hdja kunska-
pen och paborija ett systematiskt och langsiktigt
forbattringsarbete.

Region
Jonkdpings lan



Bakgrund

DET HAR STUDIEMATERIALET dr framtaget av NSPH,
Famna och Qulturum i samarbete med psykia-
trin och socialpsykiatrin. Materialet ar resultatet
av ett unikt samarbete under 2013. Fyra team
som bestod av brukare/patienter, anhdriga och
personal samarbetade for att hitta sétt att utveckla
kvaliteten inom psykiatriska vard- och stodverk-
samheter.

Studiematerialet bygger pa evidensbaserade
metoder for kvalitetsutveckling. | studiecirkeln
utvecklar deltagarna tillsammans kunskap ge-
nom ovningar och diskussioner. Malet &r att an-
vanda brukarnas kunskap och erfarenheter for att
forbattra olika verksamheter. Vi menar att patien-
ter, brukare och anhtriga mycket vél kan vara
medskapande i vard- och stodverksamheter. Det
ar kravande och utmanande, men fullt mojligt!

Manga fordelar med att samarbeta

Forbattringsarbete dar brukarna deltar skapar
mervarde och mening for alla inblandade. | pro-
jektet sag vi tidigt att personalen satte stort var-
de pa brukarnas, patienternas och de anhdrigas
medverkan. Vi kan inte ga tillbaka till att arbeta

som vi gjorde forut”, menade personalen.
Genom projektet sdg deltagarna hela vard-
kedjan ur olika perspektiv och fick okad insikt
och forstaelse for varandra. Patienter, brukare
och anhoriga fick insyn i hur personalen tanker
och arbetar. De anhdriga kande sig lyssnade till.
Personalen i sin tur vittnade om nytandning och
Okat engagemang. | teamet kunde alla deltagare
fa direkt aterkoppling pa sina tankar och idéer.

Organisationerna bakom projektet

* Nationell samverkan for psykisk hélsa,
NSPH, ar initiativtagare till projektet. NSPH
ar ett natverk for patient-, brukar- och an-
horigorganisationer inom det psykiatriska
omradet.

» Famna, Riksorganisationen for idéburen vard
och social omsorg, har bidragit med kom-
petens i systematiskt forbattringsarbete till
projektet.

e Qulturum, Utvecklingsenheten i Jonkopings
lans landsting, har under de senaste aren sam-
arbetat med Famna och samlat erfarenheter
som ligger till grund for studiematerialet.






Valkommen!

Du som deltar i studiecirkeln ar med for att du vill forbattra vard- eller stodverk-
samheter for personer med psykisk ohélsa. Ni traffas for att samla idéer och
kanske l6sa problem tillsammans.

Studiematerialet ger ett gemensamt sprak och verktyg for hur ni kan arbeta
vidare med era idéer. Har finns exempel och évningar som ni gor tillsammans i
gruppen. Det finns ocksa metodavsnitt som beskriver teorin bakom évningarna.

Exempel pa fragor som ni kommer att
diskutera:
o Varfor far vi inte alltid den vard vi behover?

«  Varfér fungerar inte alltid boendestddet s bra? Forslag pa trivselregler

«  Hur kan en sysselsittningsverksamhet anpassas » Allas tankar, idéer och asikter ar lika
till deltagarnas behov? viktiga
« Vi hjalps alla at att bjuda in varandra
INNAN NI SATTER IGANG att arbeta med cirkelns i samtalet

metoder ska ni lara k&nna varandra. Ni kan till
exempel gdra en presentationsfvning med hjalp
av bildsprak.

For att ni ska fa en god atmosfar i gruppen &r
det viktigt att ni enas om nagra gemensamma
regler. Har bredvid finns nagra regelforslag. Dis-
kutera vad de skulle kunna innebéra for er grupp.
Har ni ytterligare forslag?

« Vilyssnar pavarandra utan att avbryta
o Alla behbvs vid samtliga traffar
o Mobiltelefoner ska vara avstéangda

Skriv ner de trivselregler ni kommit
dverens om pa anteckningstavlan
som tillhor studiematerialet.
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Personportratt

Pelle, Astrid och Farsad

HAR MOTER DU Pelle, Astrid och Farsad for forsta
gangen, i varsin film och artikel. De hér perso-
nerna kommer att terkomma under studiecirkelns
gang. Bladdra garna tillbaka och las artiklarna
hemma eller nér det passar dig.

De har personerna har alla erfarenhet av psykisk
ohélsa och kontakter med psykiatrin: Pelle har
kontakt med Gppenvarden. Astrid far boendestod

som gor att hennes vardag fungerar bra. Farsad
deltar i kommunens sysselsattningsverksamhet
for unga vuxna.

TITTA PA FILMEN innan ni borjar med forsta kapit-
let. Diskutera hur varden och stodet fungerar for
Pelle, Astrid och Farsad och jamfér med era
egna situationer.

FFILM 2%
L Astrid ¢




Per Svensson, Pelle, har ett driv som han ar stolt dver. Som ung vuxen fick han
diagnosen bipolar sjukdom. | dag lever han ett innehallsrikt och aktivt liv. Han
ar aktivi RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Halsa) och delar garna

med sig av sina livserfarenheter.

Foto: Linus Meyer

ELLE GICK MED | RsMH fOr ett ar sedan un-
Pgefar. Det var mest en tillfallighet som
fick honom att g med:

- En god van till mig forelaste for medlem-
mar i en lokalférening dar jag bor. Det later
kanske kaxigt, men jag kénde att den har foren-
ingen behévde mig. Sa jag blev medlem och nu
ar jag aktiv i styrelsen som kassor.

Pelle berattar om sin resa och hur han tvingats

Namn: Per Svensson

Familj: Fru och tva barn

Boende: Villa i Enskede

Nul&ge och framtidsplaner: Driver eget
foretag, aktivi RSMH

10

konfrontera sjukdomen. Nér han var nitton ar fick
han diagnosen bipolar sjukdom. De forsta aren
var jattejobbiga. Forst nu k&nner han att han vill
dela med sig av sina erfarenheter.

—Jag vill visa att livet inte &r slut bara for att
man har fatt en psykiatrisk diagnos — tvéartom.
Jag gillar min euforiska sida och har haft valdigt
mycket nytta av den. Att lara sig att leva med
symtomen och ta hand om sig ar det som har
varit svart. Men min fru Camilla har verkligen
stottat mig.

PELLE BERATTAR hur hans fru lart sig forsta hur
han fungerar. For ett par ar sedan insjuknade
han i1 en besvérlig influensa med diarré, krak-
ningar och feber. I samband med det fick han



svart att skdta sin medicinering och sémnen
blev allt s&mre. Camilla noterade att han blev
alltmer rastlos och irritabel och uppmanade ho-
nom att soka hjélp, vilket han sjélv inte riktigt
var motiverad till. Han hade viktiga affarer att
ta hand om och jobbade dag som natt. Till slut
sag Camilla till att han togs in akut. Det var sent
pa natten, och han var latt berusad och uppre-
tad. Men pa sjukhuset kunde han ta igen forlorad
somn. Proverna visade att han hade for lag halt
av sin viktigaste medicin i blodet. Han fick en
lite hogre dos, l4get stabiliserades snabbt och
efter en veckas vard kunde Pelle skrivas ut.

— CAMILLA OCH FAMILJEN betyder allt for mig.
Det ar oerhort viktigt att ha ett bra socialt nat-
verk omkring sig nar man ar sjuk. Nagon som
ser hur man mar och kan vara en kommunice-
rande l&nk dar det egna omddmet ibland sviker.

Mitt engagemang i RSMH kénns jatteviktigt
just nu. Mina erfarenheter fran varden ar inte en-
bart positiva. Darfor har jag anmélt mig till en
studiecirkel. Dér pratar vi om varfor det fungerar
som det gor och hur det kanske kan bli béttre. Vi
utgar fran mitt och andra patienters sétt att se pa
varden.

11



”Ljuset borjar komma
tillbaka 1 mitt liv”’

Astrid Mikkelsen var under flera ar djupt deprimerad. Det gick sa langt att hon
ville avsluta sitt liv. | dag ser hon nya majligheter och vill hitta en sysselsattning.

Foto: Linus Meyer

AR ASTRID SER TILLBAKA pa sin barndom
N kénner hon att hon haft det véldigt bra.
Hon véxte upp med sina foraldrar och en
tva ar yngre syster. Nar Astrid beskriver sin syster
lyser hon upp.
- Jag och min syster har alltid statt varandra
nara och forstatt varandra véldigt bra. Ibland
kanns det som att hon vet vad jag tanker.

Namn: Astrid Mikkelsen

Familj: Mamma, pappa, syster och
syskonbarn

Boende: Egen lagenhet med boendestdd
Framtidsplaner: Delta i nagon typ av
sysselsattning
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UNDER TONAREN TRAFFADE Astrid sitt livs stora
karlek.

- Jag traffade Lasse nar jag var 16 ar. Vi gick i
samma gymnasieskola och umgicks med samma
kompisar. Sedan studerade han vidare och gjorde
karriar. Sjalv borjade jag arbeta i en kladbutik. Jag
ifrdgasatte aldrig var relation 6ver huvudtaget.
Men éren gick och vi fick inga barn. Nadgonstans
dar borjade mitt sjalvfortroende sjunka, medan
Lasse hade stora framgangar och utvecklades i
jobbet. Det blev en obalans. Jag madde allt samre
och drog mig undan alla sociala sammanhang.

— Till slut skiljde vi oss. Efter det blev ké&nslan
av obehag starkare tills den tog 6ver det mesta i
mitt liv. Det blev bara morkare och maérkare pa
nagot satt. Nar jag sa till min syster att ”nu ar jag
fardig med livet” tog hon mig till psykakuten. Nu
ar jag tacksam for det.



— FORSTA GANGEN jag kom in till heldygnsvarden
var jag djupt nere och kunde inte sova. Just vid
det tillfallet hade jag inte sovit pa ett par veckor
tror jag, trots att jag var standigt trott och upp-
given. Jag at ingenting. Men dér fick jag hjilp.
Min syster hjélpte mig att ansoka om boendestod
ocksa. Da blev allting lite lattare.

Boendestodet gjorde att Astrid fick ork och lust
att gora nagra saker som hon inte gjort pa lange.
Hon borjade cykla igen och aterupptog kontakten
med en god vén. Sakta har hon bérjat skota om
sig sjalv och hemmet lite mer, &ven om hon fort-
farande har daliga dagar.

Nér jag sa till min syster
’nu ar jag fardig med livet”
tog hon mig till psykakuten.

I DAG VILL AsTRID fa battre sjalvfortroende och
komma ur sin isolering. Kontakten med familjen,
vannerna och boendestddjaren betyder mycket
for henne. Astrid tror inte att hon kommer orka
arbeta som forr igen, men har borjat tala med sin
bistdndshandlaggare pa kommunen om att delta i
nagon typ av sysselsattning pa dagtid.

— Ljuset borjar komma tillbaka till mig, sager
hon eftertdnksamt.

13



’Jag drommer om
ett vanligt jobb”

Farsad Saidi fick som 22-aring diagnosen schizofreni. | dag far han behandling
och har regelbunden kontakt med psykiatrins 6ppenvard.

Foto: Linus Meyer

schizofreni for tio ar sedan. Han insjuknade

nidr han fick en egen ldgenhet och flyttade

hemifran. Vid det tillfallet hade han inget arbete

eller sysselsattning. Farsad, som alltid hade varit
ganska inbunden, isolerade sig allt mer.

— Mina foraldrar, som halsade pa regelbundet,

borjade forsta att nagonting var fel. Jag brydde

F ARSAD AR 32 AR GAMMAL och fick diagnosen

Namn: Farsad Saidi
Familj: Mamma, pappa och tre yngre syskon
Boende: Egen lagenhet med boendestdd

Framtidsplaner: Skaffa ett riktigt jobb och
tréffa en tjej

14

mig inte om min hygien. Jag kommer ihag att
vi sags och firade min fodelsedag. Nir de kom
tillbaka en vecka senare stod disken kvar och jag
hade samma klader pa mig. De forsokte prata med
mig men jag ville inte lyssna. Jag vande taggarna
utat och svarade med ilska. Efterat har jag for-
statt att jag var inne i en psykos.

Jag kom 6verens med lakaren
om en strategi for att forhindra
att jag blev sjuk igen.

FARSAD BORJADE TRO att hans mat var forgiftad
och att grannarna talade illa om honom. Familjen



forsokte forgaves fa honom att soka hjalp, men
han véagrade. S& smaningom larmades distrikts-
lakaren som skrev ett vardintyg. Farsad blev in-
lagd och vardades pa sjukhuset i fyra manader.
Han aterhamtade sig ganska snabbt.

— Jag kom dverens med lakaren om en strategi
for att forhindra att jag blev sjuk igen. Vi hittade
en medicinering som fungerar bra.

ATT FLYTTA TILLBAKA TILL LAGENHETEN efter sjuk-
husvistelsen kdndes inte bra. Farsad hade tur och

kunde fa en plats pa ett gruppboende nara forald-
rahemmet. Sedan dess har han haft kontakt med
psykiatrins 6ppenvard.

—Jag har haft valdig tur som tréffat pa bra per-
soner i varden. Min handlaggare pad kommunen
ar jattebra. Han har informerat mig och min fa-
milj om olika alternativ och mojligheter. Till ex-
empel fick jag snabbt komma in i kommunens
sysselséttning for unga vuxna. Farsad kanner sig
hoppfull infor framtiden. Nu drdommer han om ett
vanligt jobb och att traffa en tjej.

15



Plats fér egna anteckningar:
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Gemensamt for er som ingar i studiecirkeln ar att ni har en relation till en
vard- eller stddverksamhet for personer med erfarenhet av psykisk ohalsa.
Pa de forsta traffarna arbetar ni med att skapa forstaelse for er egen roll
och undersoker tillsammans hur vard- eller stddverksamheten fungerar.

I DAG SKA NI prata om natverk. Titta pa filmen
om Pelle igen eller l&s texten om honom.

Titta pa Pelles natverk och svara pa fragorna.

» Vilka personer finns runt omkring Pelle?

* Vilka organisationer och verksamheter har han
kontakt med?

 Pavilket sétt tror ni att Pelles natverk ar bety-
delsefullt for att han ska ma bra?

fFLML
Pelle

Jag har .
kontakt med: Ofta | Sallan

Aldrig

Boende-
stddjare

Forélder

Férening

Patienter

Handliggare

Syskon

Vinner

Psykolog

Kontakt-
person

Har har Pelle kartlagt sitt natverk.
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Era natverk

Nu ska du forsoka skapa en Jag har kontakt med: Ofta Séllan | Aldrig
bild av ditt eget natverk.
Fyll i figuren genom att gora Boendestddjare
ett kryss i rutan for hur ofta du
har kontakt med olika personer. Foralder
Du kan sjalv lagga till personer
om du tycker att nagon saknas Forening
i listan.
* Hur ser det ut for dig? Patienter
+ Saknas det nagon i ditt nat-
verk som du behover ha Handlaggare p3
kontakt med for att ditt stod =~ T — :
ska blir battre eller for att S
du ska kunna ge béttre stod?
 Jamfor med varandra. Ingar .
. Vanner
ni i varandras nétverk?
Psykolog

Kontaktperson pa

20



Gemensamt for vart natverk:

Det som &r gemensamt for er och ar ett omrade som ni tillsammans kan paverka.

Reflektera och utvardera

Ta fram samtalskorten for att reflektera
éver och utvardera dagens traff. Nagon i
gruppen drar fram tva utvarderingskort.
Alla ska fa tid for att svara pa fragorna.

21



Plats for egna anteckningar:
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DET HAR KAPITLET har handlat om ditt néatverk,
alltsd de personer, foreningar och andra stod-
funktioner du har omkring dig. Exemplen med
Astrid, Farsad och Pelle visar att det finns olika
vard- och stodformer som kan vara aktuella om
man har erfarenhet av psykisk ohdlsa. Kanske
har ni upptackt i gruppen att det finns sddant som
ar gemensamt for era natverk.

| det h&r avsnittet kan du l4sa mer om teorin
bakom 6vningarna och varfor det ar viktigt att
jobba med natverk for att forbattra varden. Teo-
rin ligger ocksa till grund for nasta kapitel, dar ni
ska hoja blicken fran det egna natverket, till den
verksambhet ni &r en del av.

Du ar en del av ett stérre system

Varden kan beskrivas som ett stort system dar det
ar viktigt att delarna hénger ihop.

De personliga natverk vi har undersokt ar
systemets minsta delar, som kan kallas mikro-
system. De bestar av en patient/brukare, hens an-
horiga och personalen runt omkring dem. Varden
bestar av manga olika sadana har mikrosystem
som behdver arbeta tillsammans.

For att manniskorna i mikrosystemet ska kunna
gora ett bra jobb behévs en méngd stéd och struk-
turer. Detta stod kan till exempel besta av ett

sjukhus, en enhet i kommunen eller en organi-
sation som arbetar med stod och rehabilitering.
De medarbetare och personer som har rollen
att stédja mikrosystemet kan till exempel vara
chefer, administratorer eller fastighetsskotare.
Forutséttningarna for sjukhusen, enheterna eller
verksamheterna styrs i sin tur av allmanna vill-
kor for samhallet som politiska beslut, lagar
och myndigheter.

Genom att analysera hur ditt natverk ser ut
och diskutera med andra, kan du borja forsta
var 1 systemet du befinner dig och vad du kan
vara med och paverka. Nar du natt denna for-
stdelse kan du bidra till att varden och omsor-
gen utvecklas och forbattras, bade for dig och
andra.

Tillsammans skapar ni varde

Alla ni som mots i varden — patienter, brukare,
personal, anhdriga — skapar tillsammans var-
dens innehall och varde. Det handlar dels om
personalens kunskap, om olika behandlings-
former och stddinsatser och dels om brukarnas
kunskaper om sig sjélva, sin situation och sina
behov. Ni kan alla bidra med er kompetens och
kunskap. Studiecirkeln &r ett satt att hjalpa er att
satta ord pa det ni vet, och férmedla det vidare.






Tillsammans ska ni nu titta pa den verksamhet som ni har koppling till ur fem
olika perspektiv. P& sa satt ska ni skapa en bild av hur allt hanger ihop som ett
system runt den som har behov av stod eller vard.

Ar betssétt @

5
e
: : S o
/A symMERA TILLSAMMANS i en runda vad ni talade . o
I [} - [} [13)
om forra gangen och vad ni har funderat pa sedan Y% o
dess.

I 6vning 1 analyserade ni era egna natverk.
Ni pratade ocksa om vad era natverk har gemen-
samt, och hur er verksamhet ingar i ett storre sys-
tem (du kan lasa mer om det i metodavsnittet pa
sidan 23).

PA DEN HAR TRAFFEN ska ni fordjupa er i tre per-
spektiv: syfte, brukare och kompetenser. (De
ovriga perspektiven, arbetssatt och kultur, arbe-
tar ni vidare med pa nasta traff.)

) &



Fem perspektiv pa Pelles natverk

Ni ska borja med att titta pa tre perspektiv pa Pelles natverk.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooo

Vad ar syftet med den psykiatriska vard

som Pelle f&r? Tror ni att det ar balans : . Vem ar den psykiatriska
mellan vad personalen vill géra pd mot- - . varden till for? Hur kan
tagningen och hur Pelles behov verkli- : Pelle och hans medpa-

tienter involveras mer i
utformningen av varden?

gen ser ut?

ooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooo

Brukare, anhoriga och
personal har alla olika
erfarenheter. Vem har
kunskap om vad? Vad
kan man gora for att
Oka kunskapen om var-
andras roller pa mot-
tagningen?

ooooooooooooooooooooooooooo
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Perspektiv pa verksamheten
Nu ska ni tillsammans fundera pa hur det fung- finns och behdvs i verksamheten — tre olika per-

erar i den verksamhet som ni har gemensam spektiv pa verksamheten.

koppling till. Diskutera verksamhetens syfte, Fyll i uppgifterna pa sidan 27 och 28. Diskutera
vilka brukarna ar och vilka kompetenser som och samtala er fram till hur det ar for er.

Varfor finns
den hdr
verksamheten?

27



@ Hur manga brukare &r det i verksamheten? ...............c.ccococoooeeiee.

Hur ofta har de kontakt med verksamheten?................ccccoooieoiiii

Hur lir vi
kidnna varandra?

Vem dr bra

Vi ar bra pa...

Brukare:

Anhoriga/narstaende:

Personal:

28



Plats for egna anteckningar:

Reflektera och utvardera

Ta fram samtalskorten for att reflektera Gver och
utvardera dagens traff. Nagon i gruppen drar
fram tva utvarderingskort. Alla ska fa tid att svara
pa fragorna.

29



Plats for egna anteckningar:
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Fem perspektiv

Forra gangen borjade ni studera olika perspektiv pa den verksamhet som ni
har koppling till. I dag ska ni fortsatta att skapa bilden av hur allt h&nger ihop
som ett system runt den som har behov av stod eller vard. Ni ska samtala om

vad ni gor och hur ni gor: arbetssatt och kultur.

Dagens agenda

Arbetsséitt @

2/~ SUMMERA TILLSAMMANS i en runda vad ni talade om 3
&7 forra gangen och vad ni har funderat pé sedan dess. E)
8 %
o % %
HAR AR FIGUREN med de fem perspektiven igen. Y% o

Forra gangen gick ni igenom i tre av perspekti-
ven, syfte, brukare och kompetenser tillsam-
mans. Pa den har traffen ska ni studera det fjarde
och femte perspektivet: arbetssatt och kultur.

SYFTET MED VERKSAMHETEN dr att skapa vérde for
brukare och patienter. Personalen genomfor en
rad olika aktiviteter med detta syfte. Det &r viktigt
att fundera over arbetsséttet och resultaten. Hur
fungerar det hos er? Varfor gor ni som ni gor?
Vad blir det konkreta resultatet av era aktiviteter?




Arbetssatt och kultur

Samtala om arbetssétt och moénster och fyll i det som stdmmer for er.

\J
@ Arbetssatt .,

Diskutera hur man arbetar i er verksamhet och
skriv ner de viktigaste aktiviteterna. Rangordna
aktiviteterna efter hur stort varde ni tycker att
de skapar. 0Ly i sepeapece oo

Finns det aktiviteter som skapar varde men
som man inte har tid med?

Vilj en av era viktigaste aktiviteter och rita
upp den som en process i figuren hiar nedanfor.
(Eller rita fritt pa ett papper om ni foredrar det.) 4
Var i processen uppstar hinder, till exempel vén-
tetider eller annat som orsakar besvar for dig? 5. 14 emot patienter pd mottagningen
Vad fungerar riktigt bra och vad kan fungera

Vara viktigaste aktiviteter

battre?
Exempel pa process/arbetsflode for en aktivitet Var process/arbetsflode
Patienten Patienten Patienten Lakaren Remiss om Patienten fé i\}\\
bokar tid. anmaler sig tréffar fattar beslut utredning kallelse till
och sitter ned lakaren om vidare skickas. specialist-

i vantrummet. 24 for samtal. utredning. lakare.
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@ Kultur

Nu ska ni diskutera hur ni upplever klimatet i verksamheten. Gor 6vningen tva och tva och redovisa
vad ni kommit fram till i gruppen.

Hur upplever ni atmosfaren Behaglig Informell Avspand Trist Likgiltig Obehaglig

i verksamheten?

Hur lyssnar ni pd och Bra Tydlig Saklig Osaklig Otydlig Délig

talar med varandra?

Hur upplever ni lyhérdheten for | Uppmérksam | Jamlik Lyhord Lyssnar Ojamlik Inte

brukarnas 6nskemal och behov daligt uppméarksam

Hur upplever ni mal och roller? Stort engage- | Alla forstar Tydliga mal Oklara mal Oklara roller | Bristande
mang sin roll engagemang

Hur upplever ni hanteringen Talar om Inte radd for | Hog Talar inte Radsla for Lag tolerans

av olikheter? konflikter acceptans om konflikt

Hur upplever ni beslut? Tydliga och Genom Delaktighet Fattas Man sluter Oklart/
genomtankta | samforstand av fa sig forhastat

Hur upplever ni kanslor? Uttrycks i Oppenhet Inte farligt Farligt Uttrycks inte | Doljs
gruppen

Beskriv stdimningen ndr du kommer till verksamheten:
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Fem perspektiv pa verksamheten

Sammanfatta 1 figuren vad ni har kommit fram till
nér ni granskat er verksamhet ur fem olika perspek-
tiv. Hamta svaren fran 6vning 2, sidorna 27-28 och
ovning 3, sidorna 34-35 och sammanfatta i rutorna
har under. Tillsammans har ni skapat en gemensam

36

bild och beskrivning av verksamhetens nulége.
Den gemensamma bilden &r en viktig utgangs-
punkt for forbattringsarbetet. Genom att ha flera
olika perspektiv pa verksamheten blir det lattare
att anvéanda verktyg for utveckling och forandring.

Kompetenser: ................... .




Hitta ett forbattringsomrade

1. Nér ni har gjort 6vning 2, 3 och 4 har nisan- 2. Under de kommande traffarna ska ni fordjupa

nolikt fatt idéer om vad som kan forbattras
i verksamheten. Nu ska ni tillata er att mala
upp bilden av er dromverksamhet. Hur kan
det se ut om allt ar sa bra det kan bli?

er inom ett forbattringsomrade. Utga fran er
drombild och fundera pa vad ni kan arbeta
med for att den ska blir verklighet: Vad be-
hover ni andra pa eller utveckla? Hitta ett

gemensamt forbattringsomrade att arbeta vi-
dare med.

Om ni inte kan eller tdnker genomfora for-
battringen just nu, kan ni dnda anvanda den
som exempel for att bolla idéer kring och
trana olika metoder pa. Skriv ned vad ni vill
forbattra och varfor:
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Plats for egna anteckningar:

Reflektera och utvardera

Ta fram samtalskorten for att reflektera 6ver och
utvéardera dagens traff. Nagon i gruppen drar
fram tva utvarderingskort. Alla ska fa tid att sva-
ra pa fragorna.
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Metod: Fem perspektiv pa verksamheten

NU HAR NI TITTAT pa den verksamhet ni tillhér ur
fem olika perspektiv. Syftet med 6vningarna och
de olika perspektiven ér att fa fler infallsvinklar
och darigenom en mer heltdckande bild av verk-
samheten. De fem perspektiven ar syfte, brukare
(de som varden och stddet finns till for), kompe-
tenser, arbetsatt och kultur.

1. Enverksamhets syfte belyser bade grundléag-
gande visioner och varfér man gar till jobbet.

2. Brukarperspektivet innebar att forsoka se verk-
samheten ur brukarens dgon, att bjuda in till att
se brukarnas behov.

3. Kompetenser &r att fa syn pa vem som &r bra
pa vad och hur man kan léra sig av varandra.

4. Arbetsatt innebér att se hur olika aktiviteter
hé&nger ihop i tid och rum och vilket vérde de
skapar.

5. Vi har en kultur som gynnar delaktighet och
utveckling.

GENOM ATT SAMTALA om, kartldgga och reflektera
Over dessa 5 perspektiv kan man skapa en ge-
mensam bild och beskrivning av verksamheten.
Den gemensamma bilden ar en viktig utgangs-
punkt for att kunna anvénda verktyg for utveck-
ling och forandring som leder till de varden man
onskar.

Arbetsst







Orsaker till nulaget

Pa den har traffen ska ni undersoka orsaker till nulaget i den verksam-
het som ni har koppling till. Ni ska ga pa djupet och forsdka fa syn pa
sadant som inte ar sjalvklart. Detta ar forsta steget till en forbattring av

verksamheten.

Dagens agenda

~

SUMMERA TILLSAMMANS i en runda vad ni talade
om férra gangen och vad ni har funderat pa sedan
dess.

INNAN NI GOR OVNINGEN pa nasta sida ska ni titta
pa ett par filmer, som exemplifierar hur man kan
arbeta med orsaksanalys.

I den ena filmen far ni folja Pelle och Astrid nér
de gor en 6vning med personalen pa sin Gppen-
vardsmottagning.

Den andra filmen visar hur en arbetsgrupp pd en
psykiatrisk avdelning for rehabilitering analyserar
orsaker till nuldget i sin verksamhet. Gruppen be-
star av patienter, anhdriga och personal.

SFM 4

. exempel
° Foto: Babis Tsokas
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Din vardag — varfor gor du som du go6r?

Nu ar det dags att titta pa din egen vardag. Kanske
vill du andra nagot i din livsstil, som du inte ar
n6jd med. Varfor ser det ut s&? Ar det nagot du
kan paverka? Varfor gér du som du gor? Finns det
nagot du kan forandra i din livsstil? Det kan till
exempel handla om att vistas mer utomhus, titta
mindre pa TV, minska ditt kaffedrickande, lasa
fler bocker, rora pa dig mer eller ndgot annat som «  Sétt upp lapparna pa en tavla eller

du sjalv kan paverka och vill forbéttra. ett papper och forsék ordna dem i
orsak och verkan.

« Stall fragan "Varfor ar det sa ...?"
om och om igen.

 Skriv ner dina svar pa
post it-lappar.

Las mer om "Varfor’-metoden
pa sida 45.

Gor évningen
tvd och tvd och

coacha varandra i
kartldggningen.
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Analysera ert nulage ‘,

Nu &r det dags att analysera den verksamhet som ni  Vilj ut ett problemomréade och fraga er flera ganger

har koppling till. Vad &r orsakerna till att verksam- varfor det ar pa det har viset. Ni far formodligen

heten ser ut som den gor? fram flera tdnkbara orsaker. Utga fran huvudor-

saker och arbeta er ner mot underliggande orsaker.

Arbeta tvd
och tvd som i
foregdende ovning.

Anvand figuren for era anteckningar.

o
* Ett forgrenat monster skapas som liknar ett fiskben. Vi kallar detta for fiskbensdiagram. Pr‘ob/emomrade

Fiskbensdiagrammet hjalper er att se huvudorsaker och underliggande orsaker. Kom ihag att det har
inte ar ett slutgiltigt svar utan er hypotes om varfor dessa problem uppstar.
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Hitta ett omrade att borja forbattra

Nu ska ni anvanda er analys fran 6vning 7 och 2. Vilka orsaker tror ni ar bast att borja forsoka

forsoka vélja ut ett omrade att forbattra. Lat alla andra for att astadkomma det ni vill? Lat alla
komma till tals. i gruppen sitta ut tre prickar i fiskbenet pa de

orsaker de tycker ar viktigast att borja for-
1. Titta pa fiskbensdiagrammet som handlar béttra.

om ert gemensamma natverk. Ser ni nagra 3. Vad kan ni paverka?
tydliga monster i orsakerna?

Plats for egna anteckningar:

Reflektera och utvardera

Ta fram samtalskorten for att reflektera ver och ut-
vardera dagens traff. Nagon i gruppen drar fram tva
utvarderingskort. Alla ska fa tid att svara pa fragorna.
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Metod: Orsaksanalys

OVNINGARNA | DET HAR KAPITLET ar verktyg for
att forsta orsaker till att nuldget i verksamheten
inte alltid & som man onskar. Ovningarna byg-
ger pa en metod som ska hjalpa till att gora en
systematisk analys av orsakerna. Metoden kallas
fiskbensmetod, efter den figur man har till stod
for analysen.

METODEN INNEBAR att man borjar med att under-
sOka delar av problemet som ar sérskilt viktiga.
For att kunna forandra maste problemet ligga inom
ett omrade som man faktiskt kan paverka. Ibland
kan det vara bra att anvanda féardiga kategorier

Varfor-metoden

Denna metod kan anvandas som stod for
fiskbensmetoden, eller enskilt for sig sjlv.
Den anvénds for att hitta roten till ett pro-
blem. Genom att stalla frdgan varfor”, gang
pa gang for varje nytt svar, borrar man sig
djupare ner i svaren och kan hitta grundor-
saken till problemet — som kanske inte var

som till exempel manniskor, ekonomi, ledning,
arbetsatt och miljé som utgangspunkter.

NAR MAN HAR VALT UT ett problem skriver man
upp det 1 diagrammet. Sedan fradgar man sig flera
ganger varfor det &r pa det har viset och far fram
flera tdnkbara orsaker till problemet. Man utgar
fran huvudorsaker och arbetar sig ner mot under-
liggande orsaker. Ett forgrenat monster skapas
som liknar ett fiskben. Det visar pa ett tydligt sétt
huvudorsaker och underliggande orsaker. Dia-
grammet visar vad ni tror &r grunden till att pro-
blem uppstar.

synligt fran borjan. Oftast anvander man at-
minstone fem “varfor” i rad. Du kan stdlla
varfor-fragor till dig sjalv, eller tillsammans
med andra i din grupp. Var éppen for att olika
personer kan komma fram till olika svar. Det
ar bara bra, eftersom det ger nya perspektiv
att utforska.







Satt upp matbara mal

Nar man har bestamt sig for att gora en férbattring och bdorjar jobba
med den ar det viktigt att folja utvecklingen for att se om man ar pa
ratt vag. Da hjalper det om man har satt upp matbara mal for forbatt-
ringen. Ni ska nu hitta lampliga satt att mata, folja och tolka férand-

ringar over tid.

Dagens agenda

2~ SUMMERA TILLSAMMANS i en runda vad ni talade
&/ om férra gdngen och vad ni har funderat pa se-

dan dess.

PA DEN HAR TRAFFEN ska ni forst forbereda en
matning av nagot i er egen vardag som ni skul-
le vilja forbattra (6vning 9). Dérefter ska ni i
gruppen fundera pa hur man kan gdéra méatbara
forbattringar i en verksamhet. Ni avslutar med
att fundera pa vilka mal som skulle vara mojliga
i er egen verksamhet.

DE MAL som NI formulerar maste vara matbara.
Det betyder att man bor kunna visa i siffror svart

pa vitt hur det gar eller vartat det lutar om man
har flera métresultat over tid. Det &r viktigt att
bestamma en tid for nar malet ska vara uppfyllt.

UNDVIK VAGA ELLER GENERELLA formuleringar som
”Patienternas behov ska tillgodoses”. Anvénd
konkreta exempel: Andelen patienter/brukare
som kanner sig delaktiga ska 6ka med 10 pro-
cent fram till 31 oktober 2016”. Undvik: Vi ska
ta emot fler patienter under aret”. Skriv istéllet:
”Vi ska minska antalet uteblivna besok till 5
procent fram till 31 december 2016.”

L&s mer om hur vi satter mal pa sidan 51
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Samla information till nasta traff

Min métning om:
For att ni ska ha ett konkret material att arbeta

med behover var och en samla information till Dag Antal Kommentar
nasta gang. Valj ut nagot som ni kan méta. Be- Variation
stam en tidsperiod for matningen (en eller tva Mandag
veckor). _
) Tisdag
Forslag pa individuell matning Onsdag
Gor en understkning av nagot som du sjélv en-  Torsdag
kelt kan forbéattra. Det kan till exempel vara att
minska ditt kaffedrickande, vistas mer utomhus, Fredag
minska din datoranvandning eller ditt TV-tittande, Lérdag

lasa fler bocker eller rora pa dig mer. Mét sedan .
Sondag

hur manga ganger du gor det eller hur mycket tid
du lagger pa det varje dag. Mandag
Notera din matning dag for dag i tabellen till

hoger. Las om variation pa sidan 51 om du aven 15429
vill fylla i den hégra kolumnen. Onsdag
Summera pa anslagstavlan Torsdag
Fredag
Lorda
Kom ihdg g
att ta med dig Séndag
anteckningarna

Tips! Du kan arbeta vidare utifran
dvningen pa sidan 42.

till ndsta traff
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Ovning 10

.......................................

Analysera matningen
Exempel:

Titta pd mitningarna i figuren nedan:
Diagrammet visar andelen genomforda : < Tror ni att man mater ratt saker?

besdk vid en mottagning under en pe- -«  Ar utvecklingen pa vag &t ratt hall?

riod. |1 vecka 9 paborjades ett forbatt-

ringsarbete dar mottagningen matte

och foljde upp de patienter som uteblev -

eller lamnade sena aterbud. Man tes-
- tade féljande forandringar for att se om
- det ledde till forbattrat resultat:

* Man kontaktade alla patienter som
uteblev eller lamnade sena aterbud
och undersokte varfor de
inte hade kommit.

Samtala om och fundera vidare pa:

Vad skulle ni kunna méta i den verksamhet
som ni har koppling till?
e Hur skulle ni formulera mélet?

5 100%

e Man forklarade for patien- 2

terna att de inte kan fa hjalp o

om de inte kommer pd de | $

bokade besoken. % 50%
* Personalen fick hjalp att han- s

tera de kénslor som vacktes s

hos dem nar de stéllde krav pa £

sina patienter.

e Personalen paminde sig om
vem verksamheten finns till for.

- Malformulering: Vi ska oka antalet genomforda
...................................... . besok till 90 procent senast 31 augusti 2013.
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Plats for egna anteckningar:

Reflektera och utvardera

Ta fram samtalskorten for att reflektera ver och ut-
vardera dagens traff. Nagon i gruppen drar fram tva
utvarderingskort. Alla ska fa tid att svara pa fragorna.
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Metod: Matningar

GENOM ATT GORA matningar dver tid far man in- skapar man inte bara kunskap om hur det gar utan

formation om hur resultatet varierar. blir ocksa pamind om att faktiskt forsoka astad-
Matningar ar ett kraftfullt verktyg och vi pd&- komma detta hela tiden. Darfor behover vi skapa

verkas redan fran bérjan av dem. Genom att syn- en kultur av standiga forbattringar.

liggora dnskade vérden och hur man vill ha det,

SMARTa mal

Matbara mal &r smarta mal! Vi kan ta hjalp av just ordet ”smart” for komma ihdg vad som ar
viktigt att tanka pa nar vi satter mal:

S = Specifikt: Ett mal ska vara sa tydligt som mojligt. Anvand ord for riktning i malbeskriv-
ningen, till exempel 6ka, minska, eventuellt férbattra och utveckla.

M = Miitbart: Ett mal ska vara matbart, eftersom det som gar att mata ar det som blir gjort. Det
man kan visa 1 siffror, svart pa vitt, det brukar bli tydligt for de flesta.

A = Accepterat: Det ar viktigt att de som ska arbeta med forbattringarna ocksa accepterar ma-
let. Darfor maste man se till att malet ar val forankrat, bade hos personer och i verksamheten.

R = Realistiskt: Malet ska vara rimligt och genomforbart. Det ska vara utmanande, sa att man
kampar lite extra, men anda inom realistiska ramar.

T = Tidsatt: Det ar viktigt att man bestammer nar malet ska vara uppnatt, sa att matningarna
och forbattringsarbetet kommer igang. Det ar lattare att prioritera arbetet som kravs nar det
finns en deadline att arbeta mot.

Fordjupning om variation: For att komma ihag vad som héande 6ver tid kan det vara bra att ha en
loggbok. I den hogra kolumnen pa sidan 48 kan du gora anteckningar om variation fran loggboken.
Anteckna vad som hénde den dagen. Fundera pa néar du mar bra och hur du kan forbattra dina vanor.







Tolka och skapa forstaelse

Sedan forra traffen har du gjort en métning av nagot i din vardag.
| dag ska ni gora diagram dver era matningar och tolka resultatet.

Dagens agenda

7~ SUMMERA TILLSAMMANS i en runda vad ni talade
&7 om forra gangen och vad ni har funderat pa sedan
dess.

Antal

INNAN NI FORTSATTER ska ni fylla i vardena fran
era matningar pa sidan 48 i kapitel 5. Ni anvander
samma varden i évning 11 pa nasta uppslag for att
skapa ett diagram. | 6évning 12 arbetar ni vidare
med att tolka resultaten.

o L N W A OO y O ©
hinii

Antal: kaffekoppar

T T T T T ! !
2 i Lérdag  Sonda
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Ve% iodag
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Ovning 11

’
Gor ett eget diagram

Anvand vardena i tabellen pa sidan 48.

1. Rita ut punkter pa respektive dag och antal.
2. Dra streck mellan punkterna.

I IMVBENTNG QTN ot
Antal

©

o B N ®W N~ OO o ©

T i T | | T T T | T T T |4>

1
Man Tis Ons Tors Fre Lor Son Man Tis Ons Tors Fre Lor Son
Veckodag
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Ovning 12

Tolka resultat

Titta pa era diagram fran 6vning 13 och resonera
kring foljande fragor.

* Hur ser utvecklingen ut under den tid du har
matt?

e Har du samlat information som é&r relevant
for det du vill &stadkomma?

« Ar utvecklingen pa vag at ratt hall?

« Paverkades dina vanor eller ditt beteende
bara av att samla in informationen?

e Vad har du lart dig?

Ni har gjort
en egen matning i
vardagen. Nista steg dr
att gora samma sak for

den verksamhet ni
ingdr i.
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Ovning 13

Formulera ett matbart mal

Anvand garna er gemensamma forbattringsidé  mal for den forbattring ni vill genomfora och tank
fran kapitel 4 och era funderingar om mal i den igenom hur den forbattringen kan bli matbar.
egna verksamheten fran kapitel 5. Formulera ett

Reflektera och utvardera

Ta fram samtalskorten for att reflektera ver
och utvardera dagens traff. Nagon igruppen
drar fram tva utvarderingskort. Alla ska fa tid
att svara pa fragorna.
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Metod: Mata och tolka

Né&r man ska tolka resultatet av en matning kan
det vara bra att sammanstalla sina méatningar i ett
diagram. Nar man for 6ver information fran en
tabell till ett diagram sétter man en prick for att
till exempel markera antalet varje enskild dag.
For att gora bilden tydligare kan man dra streck
mellan prickarna. Har nedan finns ett exempel pa
hur resultat fran tester enkelt kan ritas upp.
Genom att samla information och géra mat-
ningar ser man vad som hander éver tid och kan

lara av det. D& kan man forvissa sig om att for-
andringar verkligen leder till forbattringar. Det
ar viktigt att inte ndja sig med en méatning, utan
att ocksa resonera sig fram till vad den egent-
ligen visar — vad den sager om verksamheten.
Matningarna blir da ett satt att tala om problem
och skapa forstaelse for hur man ska astadkom-
ma det man ar ute efter. Med matningar som un-
derlag blir det ocksa mojligt att redovisa hur det
gar for verksamheten dver tid.

Min matning om: TV-tittande

Antal

: _ ///
Min matning om: TV ; ?
///
............ N
..................................................... .
e 6
mandag 3 —
Tisdad :
Onsdagd g :A A |
Torsdad 2 ] ‘ =
Fredad . l I i
Lordag 0 Wan Ts Ons Tors e Lor San  Mén Tis ons Tors Fre Lérvii:dag
spndad
mandag
Tisdagd

onsdad







Idéer till forbattring

Pa den har traffen lagger ni fokus pa att samla idéer till forbattring.
Pa ett strukturerat satt ska ni ta reda pa om det ni férandrar verkligen

leder till att det blir battre.

Dagens agenda

2 SUMMERA TILLSAMMANS i en runda vad att de flesta av deltagarna verkligen an- oo
& ni talade om forra gangen och vad ni har  strangde sig for att passa tider, men att T
funderat pa sedan dess. flera behovde mer stod for att tréna upp ‘oo,

PA DAGENS TRAFF ska ni arbeta med for-
battringsmodellen.

Borja med att titta pa film 3 om Farsad
igen. | hans sysselsattningsverksamhet
var det problem med att deltagare kom for
sent eller inte dok upp till aktiviteterna.
Pa ett gemensamt planeringsmate talade
deltagarna och personalen om mgjliga
orsaker till problemet. Det visade sig da

formagan. Nagra deltagare behdvde hitta
strategier for att motivera sig. Andra be-
hovde fokusera pa beléningar nar de hade
lyckats komma i tid.

P4 sidan 61 kan ni se hur de resonerade
och loste problemet i Farsads verksamhet.
Nu ska ni pa liknande satt undersoka
orsaker till nulaget i er verksamhet. P&
nésta sida finns stodfragor for som hjalper
er att jobba systematiskt.
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Forbattringsmodellen

Forbattringsmodellen

Forbattringsmodellen hjalper er att testa idéer ge-
nom att Planera, Géra, Studera och Agera.

L&s igenom modellen och exemplet pa sida 61.
Samtala om de olika delarna. Borja fundera pa hur ‘m &
era forbattringsomraden skulle kunna brytas ner
och testas pa ett likande sétt.

Vad vill vi &stadkomma?

Hur vet vi att en férandring
ar en forbattring?

Skriv ner de idéer ni vill testa;

Vilka férandringar kan leda till en
forbattring?

9
¥
Férbattringsmodellen af“ o Fordnd-
gt 62 ringar som
fe5 /eder till

“vﬂ"sa A P forbatt-
o A agb ringar
\«*‘“W;V J
o
(00

/déeer
Teorier

Forbattringsmodellen ar en metod som strukturerar for- .
battringsarbetet. Modellen ar formad som ett hjul for att Testa en idé i taget
illustrera att arbetet hela tiden upprepas for att uppna

standig forbattring.
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Forbattringsmodellen: Sa gjorde Farsads verksamhet for unga vuxna som vill
komma i sysselsattning

Deltagandet ska ha okat till 90 procent den 31 maj. Alla som vill
vara med ska fa stod att delta.

Vi mater deltagandet och undersoker orsaker till franvaro.

Idéer
Vi kan anpassa bemdétandet efter brukarnas enskilda behD

1. Planera testet
Stéll upp regler for genomférandet. Persona-
len ansvarar for att ta emot deltagar-
na, halsa och anpassa varje aktivitet
till individuella behov. For att det
ska fungera ska personalen vara
pa plats 30 minuter i forvag.

4. Agera

Vi fortsatter att ta emot
nya deltagare och pa-
minner oss om malet
att 6ka deltagandet.

Vi fortsatter kontinu-
erligt att utvardera

tilsammans.

2. GOratestet
3. Studera Under en manad halsade vi del-
resultatet tagarna valkomna, paminde forse-
Vi kunde se att deltagan- nade deltagare per telefon och sms
det 6kade.

och anpassade innehallet till delta-
garnas dagsform.
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Ovning 14

Titta pa filmerna och diskutera

Vi vet inte vad som hander i Astrids och Farsads

fall nir filmerna ar slut. Vad tror ni kommer att
handa?

Hur foljer verksamheterna upp det som hant?
Tror ni att verksamheterna andrar sina arbets-
satt?
Har ni idéer om vad de olika verksamheterna
kan gora for att na syfte och mal pa ett battre
Satt?

Reflektera och utvardera
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Ta fram samtalskorten for att reflektera
over och utvardera dagens traff. Nagon
i gruppen drar fram tva utvarderingskort.
Alla ska fa tid att svara pa fragorna.

Lat oss sdga att personalen hade uppmarksammat
och reflekterat Gver att Astrid vigrade ta emot
boendesttd och att Farsad inte utvecklas i syssel-
sattningsverksamheten. Da hade personalen ocksa
kunnat diskutera vad som hant och fatt idéer om

nya arbetssétt.




Metod: Forbattringsmodellen

FORBATTRINGSMODELLEN &r ett verktyg for att

strukturera ett forbattringsarbete. Metoden utgar

fran att man diskuterar tre omraden:

« Mal: vad man vill uppna.

e Matningar: hur man vet om en forandring ar
en forbéattring.

» ldéer: vilka idéer som kan leda till en for-
battring.

MED FORBATTRINGSMODELLEN testar man idéer ge-
nom att Planera, Gora, Studera och Agera. Darfor
kallas metoden ibland for PGSA.

Forbattringsmodellen ar formad som ett hjul
for att illustrera att arbetet hela tiden upprepas
for att uppna standig forbattring.

Genom att gora upprepade tester ser man om
idéerna verkligen leder till forbattringar, och man
lar sig ocksa pa vagen. Metoden kan anvandas pa
allt fran sma personliga utvecklingsomraden till
storskaliga organisationsforandringar. Det kan
till exempel handla om att andra sina kostvanor
— eller att &ndra riktlinjer inom ett helt sjukhus.

Forbattringsmodellen bygger pa att forbattra i
sma steg. Precis som broderna Wright (sidan 58)
kan ni med ett experimenterande forhallningssétt
skapa mer kunskap och l&ra er hur situationen i
sma steg kan forbattras. Genom att medvetet in-
fora olika sma forandringar kan man observera
om dessa leder mot det 6nskade resultatet.

el
Forbéittringsmodellen o0 g Forind-
\)x,\l'd‘d% 3 ringar som
. P leder till
o N ﬁ 'p ¥ forbitt-
N\V“ y 2 A ‘G ringar
\

Idéeer
Teorier






Prova oss fram

Pa den har traffen anvander ni Forbattringsmodellen pa er gemen-
samma forbattringsidé och planerar ett test. Ni far tips pa hur ni kan
ga vidare med er forbattringsidé for att forankra den och kanske

genomfdra den i verksamheten.

Dagens agenda

2~ sUMMERA TILLSAMMANS i en runda vad ni talade
om férra gangen och vad ni har funderat pa sedan
dess.

NU SKA NI ANVANDA Forbattringsmodellen pa er
forbattringsidé och Planera, Gora, Studera och
Agera.

I ®VNING 15 pa nasta uppslag formulerar ni kort-
fattat huvuddragen i er forbéattringsidé. Anvand
det matbara malet (kapitel 6, sidan 56) som ni
tidigare har funderat pa och formulera det till-
sammans.
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Ovning 15

9
Forbattringsmodellen .,

Forbattringsmodellen

Testa er idé i Forbattringsmodellen.
Planera ert test genom att fylla i figuren pd sida 67.

Vad vill vi &stadkomma?

Hur vet vi att en forandring
aren forbattrlng’>

|Ika forandringar kan leda till en
........................................................................... . l@aﬂring?

\ 4

........................................................................... . Test av idé
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Avsluta studiecirkeln har eller ga vidare?

Nu har ni kommit till en punkt da ni kan ha en
val genomténkt forbattringsidé med ett tydligt
och matbart mal. Ni kan valja att:

1. Avsluta studiecirkeln hir med att reflek- 2. Gavidare, lasa mer och genomfora testet
tera och utvardera med samtalskor- (sidan 69). Har far ni tips om hur ni kan
ten. GIOm inte att dela med er av era testa er forbattringsidé som ni formulerat
erfarenheter till andra. Samla resultatet pa sidan 67. Forankra forbattringsidén i
av era diskussioner och dvningen pa an- er verksamhet.

slagstavlan och ta garna ett foto. Ladda
upp bilden pa studiecirkelns webbplats:
www.vivillochkanforbattra.org

o
g 3. Studera: Ni k&
St e resulaet och en aff
en presentation
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Genomfdra testet: Planera, gora, studera och agera

(1)

Steg 1. Planera: Ni startar nu traff 8 och testet
pagar nagra veckor. Ni bestammer sjalva tidspe-
rioden. Tank igenom vad som behéver goras.

S—
O)

Steg 4. Studera: Ni kan behova en traff for att
studera resultatet av ert test och en traff for att
tolka och forbereda en presentation av resultatet.
Lagg in 1-2 traffar for avstamning med varandra
om ni behover det.

Steg 2. Gora: GOr en tidsplanering med hjalp av
ovning 15 pa sidan 66-67 och fordela uppgifter
mellan er i gruppen.

ankra och sprid era idéer. Fira vad ni har astad-
kommit. Stall fragan ”Hur gar vi vidare med den
har nya kunskapen?”.

3 om ska
Bestam vilka gaster S
kom .
och P X
fee °t ?m pjuda 1N och at

o 1 . \'a
paminna entationen & ©

Fbrbefed pre
forbattringal

B






Sprid vara idéer

Till sista traffen ska ni bjuda in gaster. Det blir ett tillfalle for er att
forankra och presentera era idéer for verksamheten och omvarlden.
Gasterna kan vara personer som deltar i verksamheten, vanner, nar-
staende, kollegor, chefer och beslutsfattare.

Dagens agenda

NI HAR PLANERAT S att traffen ager rum cirka 6-8
veckor efter traff atta. Fran den attonde traffen
och nagra veckor framat har ni genomfort mét-
ningarna i ert gemensamma test.

1. Halsa valkomna och forklara varfor ni har
samlats.

2. Beréatta vad som kommer att hdnda och nar

ni slutar.

Presentera er.

Presentera er forbattringsidé.

5. Bjud eventuellt pa nagonting att &ta och
dricka.

6. Stall fragan "Hur gar vi vidare med den har
nya kunskapen och arbetssattet?”.

P w

Genom att starta en ny studiecirkel och an-
vanda materialet en gang till kan man involvera
forbattringsteamet i verksamheten. Det blir ett
naturligt satt att forvalta det nya arbetssattet som
deltagarna har lart sig. Med stdd och férankring
for idéerna fran verksamhetens ledning kan for-
battringsarbetet ga vidare i sma, sma steg och
forsok komma fram till ett svar.

ANVAND ANSLAGSTAVLAN fOr att presentera era
resultat. Fotografera tavlan och ladda upp bilden
pa den gemensamma webbplatsen sa att andra
cirklar kan ta del av resultatet.

Ni kan ocksa anvéanda den fardiga Powerpoint-
mallen som f6ljer med filmerna. Ni kan skriva ut
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och fasta den pa anslagstavlan. Mallen innehaller
samma grunder som anslagstavlan fast i digital

form.

NI HAR NU TAGIT ERT FORSTA STEG och kan borja Kontaktuppgifter:
fundera pa hur ni kan praktisera metoderna. Nu www.plus.rjl.se/qulturum
har ni paborjat ett nytt satt att arbeta. Det &r vik- www.famna.se

tigt att behalla och fora vidare den nya kunska- www.nsph.se

pen och odla en kultur av standiga forbattringar.

Ni kan anvinda materialet flera ganger i samma Webbplats:
eller i en ny grupp. www.vivillochkanforbattra.org

Plats for egna anteckningar:
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Till cirkelledarna

Studiecirkeln

Studiecirkeln ar den lilla gruppen dér man l&r sig
av och tillsammans med varandra. Samtalet &r
den vanligaste metoden. Alla kan bidra med sina
erfarenheter och tankar. Nar vi far prova vara
tankar i ett samtal blir de ofta klarare for oss sjélva.
Ibland far vi anledning att totalt omvardera vara
idéer. Det &r spannande.

Nér vi gor dvningar tillsammans kommer vi
langre an vad vi skulle gora pa egen hand. Till-
sammans utvecklar vi forstaelse, formagor och
fardigheter och tar till oss en hel del fakta. Kort
sagt: vi lar oss.

Cirkelledare

Din uppgift som cirkelledare &r att leda arbetet
framat, se till att alla som vill far komma till
tals och att initiera samtal och 6vningar. Du ska
ocksa halla koll pa att alla deltagare hanger med.
Cirkelledaren behover inte vara expert, utan kan
delta som en i gruppen i samtal och évningar,
men ledaren ska alltid vara steget fore. Vi rekom-
menderar att du redan fore cirkelns start har last
igenom materialet. Det &r bra att ha tittat pa 6v-
ningarna och testat dem sa langt det gar pa egen
hand eller tillsammans med en "férsokskanin”.
Du ska vara trygg i att du forstar instruktionerna.

Ju mindre du foreldser desto béattre. Det hér
materialet &r skrivet for en grupp som &r aktiv.
Du som é&r steget fore kan ibland behdva halla
dig tillbaka sa du inte tar plats fran deltagare som
behover tid att tdnka efter och testa.

Manga ganger ar det bra att dela pa cirkel-
ledarskapet. Tva par 6gon ser mer an ett par. Det
ar roligt och stimulerande att ha en ledarpartner.
Det ar skont att ha draghjalp. Idealet for cirkeln i
detta material ar att en ledare kommer fran brukar-
ledet och den andra fran professionen.

Fdrslag till sammansattning av cirkelgrupp:
o 3-4 brukare
e 1-2anhoériga
* 3-4 personal
Tva av dessa ar cirkelledare.

Planera tiden

Tanken dr att cirkeln ska genomforas pa atta traf-
far. Under dessa traffar kommer ni att fa kunskap
om fyra olika metoder. Deltagarna kan vélja att
traffas vid ytterligare nagra tillfallen for att testa
och forankra sin ide. Varje traff ar planerad for tre
studietimmar (3 x 45 minuter). Det blir svart for
forstaelsen om man hoppar 6ver nagon évning eller
inte gor 6vningarna i den foreslagna ordningen.
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Men stanna garna upp ibland och ga tillbaka i
materialet for att ateruppta tradar och knyta ihop
idéer. Det tar lite tid att ta till sig metoderna.

Kontinuerlig utvardering
Kom ihag att kontinuerligt stimma av med
gruppen hur de tycker att studiecirkeln fungerar.
Samtala och utvédrdera innan ni avslutar traffarna.
Passar det nuvarande tempot och arbetsséttet
alla deltagare? Gar ni framat? Hur kanns det just
nu? Haller ni er till de regler som ni hade kommit
Overens om?

Upplagget for varje sammankomst

Ta dig alltid tid att halsa deltagarna vélkomna.
Lat alla som vill helt kort beratta om sin dags-
form. Samla ihop eventuella tankar och reflek-
tioner fran forra traffen. Beratta vad dagens traff
ska innehalla. Referera till materialet och gor en
kort backspegel av foregaende traff. Forklara till-
vagagangssattet infor varje évning. Anpassa for-
slagen om hur évningarna ska goras till gruppen.

Har &r ett rekommenderat upplagg for traffarna:
Lagesrunda med backspegel

Dagens agenda

Ibland inspiration i form av film eller artiklar
Ovningar

Fikapaus nér det passar

Summering och reflektion: Vad kom vi fram
till?

ok wdE
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7. Hur upplevdes traffen?
8. Sammanfattning av metoden som anvants.

Forsta traffen (sidan 6)

Hélsa valkommen och gor eventuellt en presenta-
tionsévning med bildsprak (se nedan). Kolla om
alla har fatt nodvandig information om tid och
plats for traffarna. Ar det ndgon traff som be-
hover ldggas pa en annan veckodag eller flyttas
pa grund av lov eller helgdagar? Se till att alla
far samma information. Upprepa informationen
vid slutet av varje traff. Diskutera trivselregler
for gruppen; titta garna pa forslagen pa sidan 6.
Skriv ner de regler ni har enats om.

Presentationsévning med bildsprak

Klipp isar bilderna pa sidorna 95-98. Sprid ut
dem pa ett bord, eller en golvyta som alla kan ga
runt. Instruera deltagarna:

”Vélj en bild som sdger nagot om dig sjalv. Ta
inte upp bilden utan 1t den ligga kvar. Kanske
valjer ndgon annan samma bild. Nar du bestamt
dig for en bild kan du satta dig ner igen. Da ser
vi nér alla &r klara med sitt val.”

Spela garna lugn musik medan deltagarna valjer
sin bild — om du inte tror att musiken kan stora
koncentrationen. Alla beréttar sedan kort om
vilken bild de valt och varfor. "Tack” &r en till-
racklig kommentar efter varje presentation.



Kapitel 1

Titta pa filmerna om Astrid, Farsad och Pelle
eller las texterna pa sidorna 10-15. Lés eller
beratta for hela gruppen hur 6vningarna ska ge-
nomfdras och upprepa anvisningen under Ov-
ningens gang om det behdvs. Ta fikapaus nér det
passar och behévs. Ni kan vélja att avsluta med
att lasa hela eller delar av metodavsnittet, for att
fa en storre forstaelse for dvningarna. Avsluta
med samtalskorten och stdm av tid och plats for
nésta traff.

Kommentar till kapitel 1

Ni borjar att titta pa era egna natverk, men det ar
viktigt att ni mot slutet ringar in ert gemensam-
ma natverk sa att det blir tydligt vad ni tillsam-
mans kan paverka.

Kommentar till kapitel 2 och 3

| kapitel 2 och 3 har du som ar cirkelledare en
viktig roll i att leda och coacha deltagarna, ge-
nom att stalla fradgor sa att samtalet verkligen
ringar in och svarar pa fragorna om olika per-
spektiv. Las igenom fragorna i férvag och ha
dem till hands under évningen. Cirkelledarna ska
inte styra samtalet men se till att deltagarna har
berdrt samtliga delar och att ni har hunnit pro-
blematisera varje del lite djupare. Ledaren kan
behova stélla lite foljdfragor och fora tillbaka
samtalet till de fragor som ni inte har tagit upp.
Anteckna idéer sa att ni malar upp mangsidig

bild av verksamheten: ”A ena sidan ar det lite s&
har och & andra sidan...”

Kapitel 2

Samtala om syftet med den verksamhet som ni
alla har koppling till och vad som &r gemensamt
for er som mots i studiecirkeln. Tala om vem
som &r bra pa vad och tank sarskilt pa brukarnas
och de anhoérigas kompetenser. Ni kan anvanda
och ta tillvara pa varandras olika kompetenser
och involvera varandra i ett utvecklingsarbete.
Hur okar ni forstaelsen for varandras roller och
kompetenser?

Kapitel 3

Samtala om hur ni kan arbeta for att dstadkomma
det ni vill uppnd. Verksamheten drivs framat av
olika aktiviteter och handelser. Aktiviteterna och
héndelserna sker i en viss ordning. Kan ni se
mojligheter och styrkor i arbetssatten? Beskriv
det ni ar bra pa och forsok rita upp era arbets-
floden och var det kan uppsté hinder. Vad bestar
hindren av? Forsok fa syn pa och tala om era
arbetssatt.

Ovning 7

Punkt1: Gor en brainstorm.

Har ska det ga undan och ordet &r fritt. Ledaren
ber om exempel eller synpunkter och antecknar
pa bladderblock eller whiteboardtavla vartef-
ter ideérna kommer. Kommentera inte det som
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kommer fram under brainstormens forlopp. Nar
idéerna ar slut samtalar ni om det som kommit
fram. Inget ar fel eller dumt.

Punkt 2: Om du som cirkelledare marker att
deltagarna har svart att enas om en idé att arbeta
vidare, sa kan ni behova lite mer tid for detta
samtal.

Om ni svarar ”Nej” pa frdgan "Ar det nagot
ni kan paverka”? bor ni stanna upp och forsoka
byta fokus innan ni gar vidare.

Kapitel 4

Ovning 6 kan om man vill bli ett underlag till
dvning 9 pa sidan 48. Sa det kan vara bra att
spara med foto eller anteckningar.

Né&r ni gor 6vning 9 om orsaker i den egna
vardagen ar det viktigt att halla évningen pa en
konkret och saklig niva. Det ar inte meningen
att deltagarna ska fordjupa sig i stora personliga
problem, utan forsok hitta ett mindre, avgransat
omrade som deltagarna latt kan paverka. Ibland
kan det vara bra att anvanda fardiga kategorier
som till exempel manniskor, ekonomi, ledning,
arbetssatt och miljo som utgangspunkter i 6v-
ningen.

I 6vning 9 ska ni valja ett konkret problem-
omrade inom verksamheten. Har maste cirkel-
ledarna vara lyhorda for hur langt gruppen har
kommit i sin tankeverksamhet. Alla grupper och
processer ser olika ut. Kanske har ni inte annu
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ringat in ett gemensamt forbattringsomrade och
har darfor svart att hitta en huvudorsak att satta
1 fiskens huvud. G4 da tillbaka till anslagstavlan
och era tidigare resonemang och forsok att samla
ihop era tankar. Ska ni utga fran er tidigare idé
eller ska ni tanka om lite grand? Tillat er att &ndra
riktning om ni behover det. Ni kanske har ham-
nat i en situation dar ni har svart att se vilket pro-
blem som é&r viktigast och vilket problem som ni
sjdlva kan paverka.

Ni behdver valja ett omrade som ni sjalva kan
paverka. Det kan finnas viktiga forbattringsom-
raden som star utanfor ert handlingsutrymme.
Inflytande och delaktighet dr en grundldggande
ingrediens i forbattringsarbete — utan det kan vi
inte veta att vi skapar varde for dem varden och
stodet finns till. En liten varning dock: Gor inte
inflytande och delaktighet till en isolerad fraga
utan vav in det i varenda litet forbattringsom-
rade. Det ska genomsyra alla delar av verksam-
heten. Oavsett vad ni vill forbattra: maten, koti-
der, tillgangligheten ... ja, vad som helst, sa ar
podngen att ni utgar fran brukarnas inflytande
och delaktighet.

Nér brukare, anhériga och personal mots
kommer ofta fragan om brukarnas brist pa in-
flytande och delaktighet upp. Det &r bra! Notera
att ni har fatt upp rétten till inflytande och del-
aktighet i samtalet. Det har &r sjalva drivkraften
i ert arbete.

Tips! Valj ett konkret problemomrade och



stam av hur ni skapar inflytande och delaktig-
het inom omradet. Det &r latt att man fastnar i
samtalen pa grund av att personerna i gruppen
har olika syn pa detta. Kanske behover ni sam-
tala om det. Ibland kan det vara klokt att parkera
diskussionen till lite Iangre fram i cirkeln. Nar ni
borjar fundera pa hur ni ska forbattra och hitta
matt pa forbattringar kommer diskussionen att
vara till nytta.

Ovning 10

Punkt 2: Nu ska ni skatta vad som &r viktigast
av det ni har skrivit upp. Varje deltagare far mar-
kera med tre prickar vad de tycker &r viktigast i
ert gemensamma diagram. De tre prickarna kan
sdttas pa en plats eller fordelas pa flera platser i
diagrammet. Summera.

Kapitel 5 och 6

Har géller det att fundera pa mal som passar for
den verksamhet som deltagarna har koppling
till. Ni kanske ska titta tillbaka pa syftet som ni
formulerade pa sidan 26.

Kapitel 7 och 8
Nu ska ni anvénda syftet som ni formulerat och
de matbara mal som ni har diskuterat er fram till
| forbattringsmodellen.

| slutet pa kapitel 8 tar ni tillsammans stall-
ning till om ni vill ga vidare och testa er gemen-
samma forbattringsidé i praktiken.

Ta reda pd om verksamheten ar positivt in-
stalld till att testa och forankra de idéer som
kommit fram i studiecirkeln.

Kapitel 9
Har far ni tips pa hur ni kan presentera och for-
ankra era idéer.

Material och metod

Materialet ar fordelat pa atta eller nio samman-
komster. De flesta av 6vningarna kan goras indi-
viduellteller i grupp. Det &r viktigt att deltagarna
far forstaelse for metoden och kanske aven far
prova att anvanda den i ett exempel dar man an-
tingen utgar fran sig sjalv eller testar metoden
tillsammans i gruppen.

Materialet ska kunna anvandas utan forkun-
skaper och pa olika svarighetsnivaer. Vill man
na djupare forstaelse och ga vidare inom ett visst
omrade kan man anvéanda hela materialet en gang
till och gora 6vningarna pa en fordjupad niva.
Ovningarna kan anvéndas for att genomfora for-
battringsarbete i skarpt lage i en verksamhet.

Deltagarna
Optimalt deltagarantal i cirkeln ar fem till atta
personer. Da ar man tillrackligt manga for att sam-
talet ska fa bredd och dynamik, men inte fler 4n att
var och en blir sedd och far tid att prata.

Vid den forsta traffen ar det av yttersta vikt att
alla som ska delta i samtalsgruppen &r narvarande.
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Annars far man borja om igen vid nasta traff och
tappar energi. Deltagarna bor prioritera samtals-
gruppen, for om en person saknas ar det enligt
gruppdynamikens lagar en annan grupp. Av sam-
ma anledning ska man inte ta in en ny deltagare
nar cirkeln vél har startat. Det &r sarskilt viktigt
i en samtalsgrupp som denna, dar trygghet och
fortroende ska byggas upp.

Gruppens sammansattning ar viktig for vad ni
vill uppna. Gruppen kan besta av enbart brukare,
anhoriga eller personal. Det fungerar for att fa en
grundlaggande forstaelse for forbattringsarbete.
Vi tror dock att den idealiska sammansattningen i
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gruppen inkluderar alla grupperna.

Personalen far garna komma fran olika nivaer
i organisationen och vara tvarprofessionell. Om
man bildar en “blandad” grupp &r det efterstra-
vansvart att forsoka fa en bra balans i gruppen sa
att till exempel personalen inte dominerar gruppen
och brukarna har svart att gora sina réster horda.
Det kan ibland behdvas lite fler brukare for att
véga upp personalens starkare roster.

Genom att lata minst tva personer representera
sitt perspektiv i gruppen har man ocksa garderat
sig ifall nagon blir sjuk. Samtliga tre perspektiv
bor vara representerade vid alla sammankomsterna.






ROster om psykiatri

Foto: Christoffer Hokmark

Mikaela Aspelin i Lund
lever med bipolar sjukdom
och ADHD. Hon har bade
daliga och goda erfaren-
heter av psykiatrin.

— Numera ar jag valdigt nojd.
Med alla olika insatser jag har
kan jag i dag leva ett funge-
rande liv och arbeta heltid. Allt
sker pa mina villkor och det ar
jag som styr upp det hela.
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AnnKatrin Noreliusson,
anhorig fran Hudiksvall

— Ibland kan de inte s& mycket som
man férvantat sig och om man da kom-
mer med egna funderingar och forslag
kan det bli irriterat. Men jag tycker att vi

maste jobba tillsammans.

FAKTA OM PSYKIATRI

P4 vardcentralen gor en lakare
en bedémning och dar finns ock-
sa kuratorer eller psykologer som
kan erbjuda samtalsbehandling.
Om du behover specialistvard
kan lakaren skriva en remiss till
en psykiatrisk mottagning.

Om man &r under 18 ar och mar
psykiskt daligt kan man vanda
sig till barn- och ungdomspsy-
kiatrin, BUP.

Foto: Modell Lab

Man behover inte ga via vard-
central for att fa hjalp, utan kan
vanda sig direkt till en psykiatrisk
Oppenvardsmottagning. P4 mot-
tagningarna arbetar psykiatriker,
psykoterapeuter, psykologer, ku-
ratorer och vidareutbildade sjuk-
skoterskor. Psykiatern, som ar
lakare med specialistutbildning i
psykiatri, har huvudansvaret for
behandlingen. Vantetiden for un-
dersokning och behandling kan
variera mellan mottagningarna.



Bengt Sprowede, Gotland,
ambassador for Hjarnkoll, med
tidigare erfarenheter av kontakter med
psykiatrins 6ppenvard.

”Jag kom till
Affektiva for 3 dr
sedan, dd blev det

— | den forsta kontakten ar det viktigt att
fa forstaelse och bli lyssnad till och att
man aven far veta vilken sorts kontakt
eller behandling det handlar om. Konti-
nuiteten dver tid ar sedan jatteviktig, att
man far traffa samma lakare eller psy-
kolog. Det fungerade bra for mig.

| en akut situation tar man kon-
takt med narmaste psykiatriska
akutmottagning.

Affektiva avdelningar tar emot
patienter for utredning och be-
handling av affektiv sjukdom,
framfor allt bipolara syndrom,
och komplexa allmanpsykia-
triska tillstand som autismspek-
trumtillstdnd, ADHD och per-
sonlighetsstérningar samt den
samsjuklighet som ar vanlig vid
dessa tillstand.

Kallor: Kartlaggning av den psykiatriska heldygnsvarden, (SKL 2010), Vardguiden 1177, norrastockholmspsykiatri.se

Psykosavdelningar tar emot per-
soner med misstankt eller diag-
nostiserad psykossjukdom  for
utredning, vard och behandling.

Inom heldygnsvarden far patien-
ten en hogre grad av omvardnad
och behandling under perioder
nar det behtvs. Nar patienten
skrivs ut fran heldygnsvarden
kan hen fa fortsatt hjalp och
stod pd en Gppenvardsmottag-
ning. Har vardas patienterna
endast en begrénsad tid, allti-

ratt.”

Brukare

Foto: Sara Bergqvist Mansson

fran en dag till nagra veckor.
Oftast vistas patienterna frivil-
ligt inom heldygnsvarden, men
i vissa fall blir det nédvandigt
med vard enligt Lagen om psy-
kiatrisk tvangsvard, LPT.

nTill slut tappade
man integriteten
pé rittspsyk ogh
blev patient pd
rum 8.”
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Mimmi Kaukinen, vard-
enhetschef pa aldrepsykia-
triska enheten i Kronoberg.

— Vart affektiva hemvards-
team skapar en trygghet och
kan komma hem flera gang-
er i veckan och t.ex. stdmma
av medicineringen eller félja
med hem pa bestk om man
ar inlagd. Det minskar behovet
av slutenvard. Teamets stod
har tex. inneburit att ingen
aldre langre ar inlagd pa vard-
avdelningen under hela sin
ECT-behandling.
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Peter Sodergren, omrades-
chef for dppenvardspsykiatrin
i Kristianstad och Hassleholm.

— Omkring 6 500 patienter som
har kontakt med Oppenvarden
varje ar i huvudsak far en god
vard. Man har en viss kd, men for
med mesta far patienterna kon-
takt med oppenvarden inom 60
dagar, sager han.

— Sedan kan man alltid blir batt-
re, fortsatter han. Det géller att fa
fram bra fldden mellan slutenvard
och Oppenvard och det &r viktigt
att ha en god samverkan med
kommunerna. Dessutom maste
vi veta vad som &r vart uppdrag
och vad som ar primarvardens
respektive kommunens ansvar.

Peter Sodergren beréttar att
de gor satsningar pa olika grup-
per av patienter.

— Psykospatienter har t.ex.
en egen enhet inom Oppen-
varden. Och de satsar pa
Case Management i samar-
bete med kommunerna. Néar det
galler att diagnostisera vuxna
med neuropsykiatriska problem

har vi Dblivit
battre pa sena-
re ar, men be-
hover aven bli
battre pa att er-
bjuda insatser. For att erbjuda en
likvardig vard och behandling ar-
betar vi med en gemensam pro-
cess dar detta flode ska fungera
battre inom verksamhetsomradet.

En annan grupp som far rikt-
ade insatser och dar varden ut-
vecklas ar patienter med svara
sjalvskadebeteenden.

— Har ar det viktigt med diag-
nostiken sa att patienterna ham-
nar ratt. Inom verksamheten har
vi ett valdigt bra DBT-team (di-
alektisk beteendeterapi) men yt-
terligare utveckling behdvs inom
omradet.

— Men man far se till att inte
slappa vissa grupper nar man
satsar pa en grupp.

— Generellt far nog patienter-
na den hjalp de behdver, sam-
manfattar Peter Sodergren, men
sedan ar det alltid viktigt att kva-
litetssakra sa att ingen trillar mel-
lan stolarna.




| dag féljer ppenvarden i Orebro upp alla uteblivha besdk och sena

aterbud. Det finns alltid en orsak.
aterbuden.

Manga unga vuxna pa éppenvarden i Orebro
uteblev fran sina bokade besok. Tidigare fick de
ofta en ny tid per post, men efter kontakter med
patienter och anhoriga forstod personalen att de
uteblivna besoken hade en orsak.

— | dag foljer vi upp vad de beror pa, vilket
leder till en béattre vard, sager Jonatan Skogsberg,
psykolog i Orebro.

Den psykiatriska mottagningen fér unga
vuxna i Orebro dr ofta ungdomarnas férsta kon-
takt med psykiatrin och ett tydligt problem har
varit att i genomsnitt fyra av tio later bli att kom-
ma till sina avtalade moten eller l&mnar sena
aterbud.

— Det &r latt att tolka det som bristande motiva-
tion hos de unga, men efter att ha diskuterat detta
med patienter och anhdriga férstar vi nu att det
ofta handlar om andra saker, som att tiden inte
fungerar av praktiska skal, att patienten upplever
att personkemin med behandlaren inte stammer
eller att behandlingen inte k&nns relevant for
dem, sdger Jonatan Skogsberg. Patienterna for-

Battre kommunikation har minskat

star inte varfor
de ska traffa be-
handlaren.

Den insikten har
gjort att Jonatan
Skogsberg  och
manga av hans
kollegor har borjat
jobba pa ett nytt
satt.

— Vi inser nu att det ar nagot viktigt som for-
medlas nar det blir ett sent aterbud och kontaktar
patienten for att stdmma av laget och gemensamt
g6ra upp om en ny tid och en behandling som
fungerar for bada. Vi ar ocksa tydliga med att
behandlingen &r till for att hjélpa patienten. Om
han eller hon inte kommer kan de inte fa hjalp.

Foto: Jonatan Skogsberg

Han ar ocksa tydlig med att tiden géller och
att han sjdlv kommer att finnas pa plats oavsett
om patienten mar battre eller sémre just den dagen.

— Det nya arbetsséattet har inneburit farre ute-
blivna besok.
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Rdster om boendestod

kunna prata om allt

Robert Holmer,
Katrineholm, har boende-
stod.

— En bra boendesttdjare kan
jag prata med om allt. Vi kan
handla och fixa hemma. Ibland
skaller de och tjatar. Det ar
inte bra. Stodet ser alltid lika-
dant ut. Vissa dagar behdver
man olika saker, det skulle de
kunna tajma battre.

"Det tar tid att fid det
att fungera. | borjan fick
de inte komma in. Det
var kaos hemma, men nu
hiller jag det fint for att
jag vet att de kommer.”

Brukare med boendestod
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g Det ar

Asa Hbij, Sodertalje,
ambassador for Hjarnkoll,
har boendestod for att klara

livet med schizoaffektivt
syndrom.

— Det ar otroligt viktigt med
langvariga kontakter. Nar de
ar pa utbildning vill jag inte
ha hjalp. De ar lyhorda for det
jag behéver hemma och foér
att skota mitt foretag. De har

viktigt med langvariga ko

ntakter

Foto: Géran G Johansson

aven fungerat som mina kom-
pisar. Det &r bra nar man har
gjort sig av med sina vanner.

FAKTA OM STOD | BOENDET

Boendestod i egen bostad
Boendestdd &r en praktisk och

social insats for personer med
psykisk funktionsnedsattning och
ska underlatta for den enskilde att
hantera sin vardag och aktivite-
ter utanfor boendet. Man far stod

med planering och att utféra och
vara delaktig i vardagssysslor. Bo-
endestddjaren arbetar med, inte
at, den som behdver stod. Boen-
destddjare kan ocksa hjalpa till vid
kontakter med myndigheter och
vard och omsorg.




Som anhdrig behover man
tydlig information e Bl e i

Karin Nordenlow,
Lulea, har hjalp for sin
svara MS och ADHD.
Maken Lennart har
boendestdd och av-
lastningsboende for sin
schizofreni.

hover hjalp med det mesta. Det
viktigaste ar att kommunikatio-
nen fungerar och att vi har direkt
kontakt med den som bestam-
mer, sager Karin. Det fungerar
bra nu. Hanna samordnar allt
sa att vardagen fungerar nar vi
ska gora olika saker! Men som
anhorig hade jag behovt batt-
re information om de férmaner
min man har ratt till.

| Sverige har tre av fyra personer egen erfarenhet av psykisk
ohélsa eller en narstaende som lever med psykisk ohalsa*.

*Kkampanjen Hjarnkolls &rliga befolkningsundersékning.

17 500 har boendstdd

| dag har cirka 17 500 personer
boendestdd i Sverige. Antalet per-
soner som far insatsen har okat
de senaste fyra fem aren och blivit
det vanligaste stddet for personer
med funktionsnedsattning. Allt fler
vardas for psykisk ohalsa och 6k-
ningen av boendesttdet kan vara
en konsekvens av detta.

Kélla: socialstyrelsen.se, mars 2014

Bostad med sarskild service

Cirka 4 300 personer under 65 ar
bor i bostad med sérskild service
till exempel gruppbostad eller ser-
vicebostad och har ett mer omfat-
tande stéd an vad boendsttdet
ger. Bostad med séarskild service
ar ett individuellt behovsprovat
boende som ges enligt SoL eller
LSS.

Foto: Per Pettersson

"Tillit och fortro-
ende fir man inte
med en 9dng. Behévs
en vikare kan man

inte skicka vem som
helst”

Eoendestb'djare
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L&t brukarna B Det ar viktigt att se var

styrainsatserna ,

( | Malin Hoddelius, bistands-
beddmare inom socialpsyki-
atrin i Haninge kommun.

— Ratt insats i dag kan vara
fel i morgon. Vi maste fanga
upp nar brukarna vill ha nagot
annat. Jag skulle 6nska att vi

kunde gora mer for att minska
manniskors ensamhet. Vanligt
boendestdd réacker inte alltid.

je individs behov

Foto: Mikael Hjelm

\

Johan Larsson, kvalifice-
rad boendesttdjare i Ka-

trineholms kommun, med
ansvar for kvalitetsarbetet.

Matmetoder borde

utvecklas kring

— Manniskor kan ju sjalva boendestod

uttrycka vad de behdver
och deras behov och 6ns-
kemal styr vara insatser.
Vi foljer upp genomféran-
deplanen var sjatte manad
och kan aven andra stodet
direkt om brukaren vill ha
mer hjalp med till exempel — Det borde finnas battre satt genom fokusgrupper eller 6ppna
resor eller matlagning. att mata hur nojda vara kunder jamforelser, som i hemtjansten.
ar med boendestodet, kanske

Hanna Westergaard,
enhetschef for boende-

stod, Luled.
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”Boendestodjare behover kdnna av laget”

Brukare vill ha hjalp av boendestodjare som de kan lita pa. Dessutom
vill de ha uppmuntran fér det som fungerar bra och stod att diskutera
och hantera det som ar svart. Detta visar Mikael Rask i sin forskning.

— Manga tycker ocksa att de far det, men bo-
endestddjare behover bli battre pa att kdnna av
stamningen och fraga brukaren hur stodet fung-
erar, séger han.

Mikael Rask &r forskare vid Institutionen for
hélso- och vardvetenskap pa Linnéuniversitetet.
I sin forskning har han bland annat intervjuat
brukare om vad som &r viktigt och om de far det
stod de vill ha.

Han betonar att boendesttddjarna aktivt behéver
stdmma av att stddet fungerar bra.

— Dels behdver man se till att relationen fung-
erar bra. Och det behdver man fraga brukarna
om. Hur vill du att var relation ska vara och hur
ska jag mota dina behov?

For brukarna ar det ocksa viktigt att fa prata
om konkreta situationer man & med om, vad
som gick bra och varfor nagot gick mindre bra.
De vill garna att boendestodjaren kanner av
hur laget ar for dagen: "Emellanat kanns det
valdigt tungt, som att det inte ar vart att leva. Da

ser boendestddja-
ren det och séager
’Det kénns Vvél-
digt morkt i rum-
met. Ar det lite
tufft i dag?” Om
jag sager ja, sager
han ’Men jag ar
har nu. Vi ska se
hur vi gemensamt
kan gora nagot at det.”

Den sortens lyhordhet ar viktig, menar Mikael
Rask. Viljan att gora den andre vél ska genomsyra
arbetet.

Fungerar det?

— Personalen vill gora det och brukarna vill
ha det, men det ar inte alltid som det subtila gar
fram. Man kanske behover tala om det pa ett
tydligare satt. ”Jag skulle vilja ge dig mer stdd
nar det kanns tufft. Hur kan jag gora det pa ett
sétt som ar bra for dig?”.
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ROster om sysselsattning

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

t bli sedd

Det ar viktigt /) Struktur, rutiner och at
med gemenskap

Mats Orveland har deltagit i
sysselsattningsverksamhet i
Trappan i Sollentuna i sju ar.
D — ]

— Nu, antligen fungerar mitt liv,
Trappan ar livsviktig for mig. Att
ha struktur och rutiner for att kun-
na fungera. Att bli sedd, att vara
behoévd, det har verkligen lyft mig.

Att gora nagot

Susanna Larsson, Fon-
tanhuset i Orebro, arbetar
tre dagar i veckan med

husets tidning.

Viktoria Hansson har del-
tagit i Trappans verksamhet
i fem ar.

— Det ar viktigt att vara med i
gemenskapen och i ett socialt
sammanhang och fa rutiner
foér dagen. Men har kdnns det sitta hemma hela dagarna och det
ocksa att man gor nagot pa ar viktigt att fA umgas med andra

riktigt; om inte vi driver huset och k&anna att man gor nytta.
sa blir det inget gjort.

— Jag ar ofta sjuk och det ar vik-
tigt med struktur nar man inte mar
bra. Det ar skont att inte behdva
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arbetslivet Trygg vag tillbaka

Sprangbrada ut i

Karin Osterman i Orebro
har flera ars erfarenhet av
daglig sysselséttning.

l Magnus Lindblom arbetar
som ljud- och ljustekniker.

— For fem ar sedan deltog jag
i organiserad sysselsattning
och var inte sa motiverad.
Men sa har i efterhand kan
jag se att det var bra dar och
da som en sprangbrada ut.

FAKTA OM SYSSELSATTNING

Dagverksamhet
Dagverksamheten &r det bistand
som kommunerna erbjuder i form
av sysselsattning, gemenskap, be-
handling eller rehabilitering utanfér
den egna bostaden. Cirka 5 900
personer under 65 ar har dagverk-
samhet enligt SoL (2001:453), en
individuellt behovsprévad insats.

Unga ar en viktig grupp

Kommunerna satsar sarskilt pa att
unga personer mellan 19 och 30 ar
ska komma ut i arbetslivet. De kan
fa mojlighet att tréna upp sina fardig-
heter genom att gora saker tillsam-
mans med andra och med stéd av
en handledare. Det kan handla om
utflykter och studiebesdk pa exem-
pelvis folkhdgskolor, arbetsformed-

Kalla: socialstyrelsen.se, mars 2014

— Jag behoévde hitta tillbaka till min
arbetslust,
trakad. Kansliga manniskor med
psykisk ohélsa behdver en mycket
trygg inforsel i arbetslivet, kanske
kravs skraddarsydda jobb.

men var extremt ut-

ling, foretag och bibliotek. Arbetsre-
habiliteringen kan till exempel besta
av tradgardsarbete, snoskottning
och lagenhetsunderhall &t medborg-
are och andra verksamheter i kom-
munen. Man kan ocksa vara med
och laga mat och éta tillsammans
och delta i gemensamma utflykter.

| vissa fall erbjuder kommunen
aven produktionsinriktad verksam-
het som sysselsattning dar man ut-
for olika typer av bestéliningsarbete
sasom hantverk, flyttar, skogsarbe-
ten och vedhantering.

IPS — Individual placement and
support

Sedan nagra ar tillbaka anvands
IPS, en evidensbaserad metod som
rekommenderas i Socialstyrelsens

nationella riktlinjer. Metoden inne-
bar att en person som vill arbeta far
direkt stod till att fa och behalla ett
arbete och att arbetsplatstréningen
sker ute pa en riktig arbetsplats.

Oppen verksamhet

Till dagverksamhet réknas inte alla
sa kallade 6ppna verksamheter dar
man kan delta utan ett individuellt
beslut vanligtvis caféverksamheter
och andra former av tréffpunkter. |
de 6ppna trafflokalerna ar man till
exempel valkommen att fika och
ata tillsammans med andra, gora
utflykter, ta promenader och delta i
friskvardsaktiviteter sa som gympa
och styrketraning. Somnad, maleri,
konsthantverk och matlagning ar
ocksa vanliga aktiviteter.
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Meningen ar att Starka sjalvfortroende och motivation

Marcel Lakhichand arbetar p& Chicita

i Botkyrka, som ar en verksamhet for
unga vuxna mellan 18 och 33 ar, dar
tyngdpunkten ar social rehabilitering.

Pa Chicita anvander man

gruppen som ett satt att ut- — Vart stora mal ar att de
veckla personernas sociala  ska ga vidare hérifran, men
kompetens och starka de- vi slapper dem inte forran
ras sjalvfortroende. Det gor  de har nagot att ga till.

ﬁrs Lonnqvist arbetar

pa Enter som delar loka- man genom gemensamma — Ménga av ungdomarna
ler med Chicita i Botkyr- aktiviteter. Men man har  har fastnat i passivitet och
ka. Enter arbetar med aven en individuell plane-  isolering och det galler for
arbetsrehabilitering  for ring, dar man satter upp mal  dem att hitta motivationen
unga vuxna upp till 30 for framtiden och tittar pAde  att gd vidare till utbildning
ars alder. Man jobbar svarigheter som finns. eller arbete.

med individuell anpass-

ning och det ror sig om

Fokusera pa kompetens

Emma Nilsson arbetar med
Attentions projekt "Vagar till jobb”.

riktiga  arbetsuppgifter
som tradgardsarbete el-
ler inomhusrenovering.

— Har i huset ar det mening-
en att de ska vidare sa snart
det bara gar. De behover fa
komma igang och manga
far ocksa riktiga jobb via till
exempel praktikplatser.

— Personer med Aspergers syndrom
ska ga ut och informera arbetsgivare
om vad diagnosen innebér. Det hand-
lar om att forsoka andra attityder och
inte fokusera pa begransningar utan
pa kompetens.
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onskemal styr

Christel Lindgvist,
gruppchef for Trappans

aktivitetscenter.

— Malet &r att erbjuda
en vardag som ar me-
ningsfull, som skapar
valmaende och ut-
veckling. Arbetstag-
arens 6nskemal och
behov styr vilken ar-
betsgrupp man valjer
att arbeta i.

Maste utga fran individens behov

Ann-Britt Ivarsson, professor, forskar om aktivite-
ter som terapeutiskt medel.

— Det finns fa studier om vilken
nytta personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar har av daglig
sysselsattning i kommunal regi,
sager Ann-Britt lvarsson. Hon &r
professor vid Institutionen for
Hélsovetenskap och medicin vid
Orebro universitet och forskar
bland annat om aktivitet som ett
terapeutiskt medel.

— Socialstyrelsen konstaterar att
det finns otillrackligt vetenskap-
ligt underlag for att saga att sys-
selséattning ger effekt, men vi vet
anda att det ar bra, fortsatter hon.
Detta eftersom det kan minska
isolering och medverka till social
gemenskap och vélbefinnande for
brukarna. Men man maste vara
uppmarksam pa individen och vad
personen vill fa ut av aktiviteten;
man maste utga fran individens
behov.

Ann-Britt Ivarsson pekar ocksa
pa att det finns manga olika typer

av sysselsattning som erbjuds per-
soner med psykiska funktionsned-
sattningar; det kan handla om allt
fran arbetsinriktad rehabilitering
till att ga till en lokal for att fa var-
dagsgemenskap.

— Det r viktigt att ha en daglig
sysselsattning, konstaterar hon.

Sa for att ge mojligheter till att
utvardera vilka upplevelser perso-
nerna far av att delta i aktiviteter,
har Ann-Britt utvecklat en enkét
med 25 konkreta pastaenden. Over
200 personer har svarat pa enkéaten
och resultatet visar att aktivitet ger
en kansla av kompetens, tillhorig-
het och insikt i den egna formagan.
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Plats for egna anteckningar:
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Vad tar jag med mig

frin dagens traff? Vad har hant?

Vad har jag lart mig?

Hann vi med det vi skulle
gora eller inte? Vad kan
det ha berott pa?

Hur val uppfyllde vi malen
for dagens traff?
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