NSPH#

Nationell Samverkan for Psykisk Halsa

Kvalitetsprojektet

NSPH driver projektet “Brukarmedverkan i kvalitetsutveckling” ddr vi testar och
utvecklar metoder for kvalitetsutveckling ur ett patient-, brukar- och anhorigper-
spektiv. Vi arbetar med tva olika metoder ‘‘forbdttringsarbete i team” och “mdit-
ningar av kvalitet”. Projektet dr ett tredarigt Arvsfondsprojekt.

Forbittringsarbete i team

En av metoderna vi testar inom projektet ar “Forbétt-
ringsarbete i team”. Nagra exempel pa forbattrings-
omraden som teamen arbetar med:

* anhorigkontakter inom 24 timmar inom heldygns-
varden

* att minska uteblivna besok och 6ka delaktigheten
och deltagandet i aktiviteter inom psykiatrisk re-
habilitering och pa mottagningen for unga vuxna

e tvaav teamen arbetar med att 6ka brukarnas delak-
tighet i boendestddet

Forbattringsarbete pagar i fyra team som bestar av
brukare, anhdriga och personal. Tvéa team kommer
fran psykiatrin i Orebro, ett team &r frén socialpsyki-
atrin i Botkyrka kommun och det fjédrde teamet &r
verksamma inom socialpsykiatrin i Sollentuna komun.

Miitningar av kvalitet

Den andra metoden som vi anviander och utvecklar i
projektet dr ett instrument for matningar av kvalitet i
olika verksambheter.

Detta matinstrument kommer att anvindas i nio kom-
muner varen 2014. Instrumentet méter upplevd kvalitet
ur patienters, brukares och personals perspektiv.
Metoden anvinds redan inom psykiatrin i Orebro, nu
ska den utvecklas och testas for att kunna anvindas i

socialpsykiatriska verksamheter: boende-stdd och syssel-
sdttning.

Erfarenheter hittills

Personalen sitter stort véirde pad brukarnas, patienternas
och de anhorigas medverkan. Vi kan inte gé tillbaka
till att arbeta som vi gjorde forut”, menar de. Bade bruk-
are och personal anser att balansen i teamen har vari-
erat. [ ndgra team kunde brukarna, patienterna varit fler
for att f4 en bittre balans och ett starkare brukarper-
spektiv. En viktig lardom for framtiden.

Resultatet fran métningarna inom psykiatrin visar tydligt
att kvalitet varderas olika av brukare och patienter jaim-
fort med personalen. Skillnaderna i métningarna visar
pa intressanta forbattringsomraden i verksamheterna.

Vi har fatt bekréftat att de erfarenheter som patienter,
brukare och anhoriga har dr mycket vardefulla och an-
vandbara i verksamheternas forbattringsarbete.

Sprider erfarenheterna

NSPH:s kvalitetsprojekt arbetar vidare med att testa
metoderna i nya kontexter och sprida kunskap om dem
med hjélp av ett studiecirkelmaterial, film och forelés-
ningar. Under 2013 involverar vi fler kommuner i
Orebro och Stockholms lin och véren 2014 arrangerar
vi testcirklar i forbattringsarbete i samarbete med de



deltagande kommunerna samtidigt som vi genomfor
mitningar av kvaliteten inom boendestdd och syssel-
sdttningsverksamheter.

Hiénder véren 2014
»  Testcirklar i forbattringsarbete.

*  Mitningar av kvalitet inom olika typer av boende-
stod.

* Mitningar av kvalitet inom olika typer av syssel-
sdttningsverksambheter.

»  Uppstart for fler studiecirklar i forbattringsarbete.

* Informationsspridning om metoderna och studie-
materialet.

*  St6d och aterkoppling till de deltagande verksam-
heterna.

Samarbete med kommuner, utvecklingsledare och
forskare

Under projektets forsta ar har vi fatt ett stort gensvar
pa vara idéer fran kommun- och landstingskontakter,
och frén nagra av landets frédmsta forskare inom om-
radet. Vi samarbetar med psykiatriska- och socialpsy-
kiatriska verksamheter i Orebro och Stockholms lén.
En forskargupp har anlitats for att bidra med metodut-
veckling. Projektet har ocksé ett ndra samarbete med
utvecklingsledare pd Famna, Riksorganisationen for
idéburen vard och social omsorg, och Qulturum, cen-
trum for utveckling och forbattringsarbete inom hélso-
och sjukvard. Vi har dven lopande kontakter med rep-
resentanter fran Socialstyrelsen och SKL.

Deltagande kommuner i Stockholms lin: Botkyrka,
Ekerd, Jarfilla, Sollentuna, Solna och Sundbyberg.

Deltagande kommuner i Orebro lin: Hallsberg,
Lindesberg, Orebro.

Forskargruppen bestér av:

* Agneta Schroder, projektledare, Med. Dr., forsk-
are, Psykiatriskt forskningscentrum, Orebro lins
landsting.

*  David Brunt, professor, Linnéuniversitetet Institu-
tionen for hélso- och vardvetenskap, Vixjo.

« Mikael Rask, docent, Linnéuniversitetet Institu-
tionen for hilso- och vardvetenskap, Vax;jo.

*  Ann-Britt Ivarsson, professor, Institutionen for
hilsovetenskap och medicin, Orebro universitet.

* Lars-Olov Lundqvist, docent, forskningschef,
Habiliteringens forskningscentrum, Orebro léns
landsting.

Vi ska inom ramarna for det 3-ariga projektet:

» Utveckla och testa metoder for kvalitetsutveck-
ling ur ett patient-, brukar- och anhérigperspektiv i
psykiatriska vard-, stod och omsorgsverksamheter.

* Ta fram ett studiecirkelmaterial for att sprida kun-
skap om metoderna.

»  Skapa ett inspirationsmaterial till exempel en skrift
och en film som kan anvéndas for att informera
om metoderna bland representanter for landsting,
kommuner, vard- och omsorgsgivare.

* Sprida metoderna pa utbildningar och konferens-
er och arbeta for att brukarmedverkan ska bli en
naturlig del i kvalitetsutveckling inom vard-, stod-
och omsorgsverksamheter.

Pa uppdrag av brukarorganisationerna

NSPH iér ett nitverk av 13 patient-, brukar- och an-
horigorganisationer inom psykiatriomrédet. Vi ser pati-
enter, brukare och anhdriga som en oumbdérlig resurs i
vard, stod och behandling. Vi arbetar for att vara med-
lemmar ska ha storre inflytande ver de beslut som
fattas inom det psykiatriska omradet. Lds mer om nt-
verket pd nsph.se

Projektledare for kvalitetsprojektet:
Karin Engberg, E-post: karin.engberg@nsph.se
Telefon: 073-940 97 40

Projektet finansieras av Arvsfonden.
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