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Vi har kommit langt; matte vi aldrig bli klara

Av nagon anledning &r det valdigt svért att forklara vad man vill
&stadkomma. Darfor ndjer vi oss i stallet med att bestémma vad
vi ska géra. | basta fall tar vi sedan reda pd om det blev gjort.

Vi som soker stéd for olika former av psykisk ohdlsa behdver
ofta hjalp med att formulera vad vi upplever — och vad vi
hoppas att hjglpen ska leda till. Om de vi séker stéd hos bara
vill géra det de har bestamt blir det inte intressant for dem hur
jag upplever deras stéd eller vad jag som brukare vill uppna.

Men vi har kommit langt. | dag &r det nog ingen som
fornekar nyttan med att lyssna och léra av oss som vet hur
samhdllets stéd fungerar. Alla vill aft insatserna ska utformas
s& att de passar var och en.

Hur jobbigt det an kan l&ta méste vi lata oss inspireras av
att det aldrig finns en 16sning som passar alla. Inflytande och

delaktighet ar en evig princip fér framgang. Métte vi aldrig
bli klara med den.

Mérten Jansson, priosamordnare NSPH

Forbattringsarbete med brukarmedverkan i psykiatri och socialpsykiatri

Inspirera personal inom landsting och kommuner
att involvera brukare och anhdriga for att tillsammans
skapa en kultur av standiga férbattringar. Lara sig
forbattringsarbete med konkreta metoder och verktyg.
Lara sig gora kvalitetsméatningar. Lara sig starta upp
eller vidareutveckla ett forbattringsarbete i den egna
verksamheten.

Personal inom kommuner och landsting samt
andra utférare. Brukare och anhériga med koppling till
verksamheterna. Efter utbildningen kan man direkt borja
anvanda sina kunskaper tillsammans pa hemmaplan.

e Sa skapar vi varde for dem vi finns till for
e Praktiskt forbattringsarbete

e Genomfdra matningar

* Brukarmedverkan nu och i framtiden

Vi vill och kan forbattra!

Marten Jansson, priosamordnare NSPH
Truls Neubeck, kvalitetsansvarig, Famna
Malin Skreding Hallgren, utvecklingsledare, Qulturum,
Region Jonkopings 1&an
Agneta Schroder, Med. dr., forskare, Psykiatriskt forsk-
ningscentrum, Region Orebro lan

Lars-Olov Lundgvist, docent, forskningschef,
Habiliteringens forskningscentrum, Region Orebro lan

Scandic Alvik i Stockholm
5—6 maj och 28-29 september 2015

nsph.se/utbildningar/
Sista anmélningsdag 7 april for utbildning 5-6 maj!
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Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa
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Tillsammans skapar vi varde

| den har skriften far du tips och rad om hur du kan starta ett forbattringsarbete i
en verksamhet, och hur du kan gora brukare, patienter och anhériga delaktiga.

Text: Merja Metell Suomalainen och Karin Engberg

Alla som méts i vard- och stodverksam-
heter — patienter, brukare, personal, an- och kunskap i ett forbattringsarbete.
horiga — skapar tillsammans dess innehall Du far hjalp att se hur ett forbattrings-
och vérde. Det handlar dels om personalens  arbete kan bedrivas utifran vart perspektiv.
kunskap, om olika behandlingsformer och Du fér idéer fran andra som har vagat hitta
stodinsatser och dels om brukarnas kun- nya satt att arbeta.

skaper om sig sjélva, sin situation och sina Kanske &r du redan en inspiratfr som

behov. Alla kan bidra med sin kompetens
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hjélper omgivningen med utvecklings-
arbete men ké&nner att du &r 6ppen for nya
verktyg for att komma vidare. Har far du
kunskap och inspiration.

Vi ger exempel pa framgangsfaktorer
och kanske utmanar dig att tinka nytt. Ta
forsta steget i dag pa forbattringsresan!

Patienter och brukare ses allt mer som
nyckelpersoner med tolkningsféretrade nér
det géller bemdtande och upplevelse av
kvalitet inom vard- och stodverksamheter.
Det férandrade synséttet staller nya krav
pé det traditionella utvecklingsarbetet som
ofta bedrivs enbart av professionen.

Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa
(NSPH) ser patienter, brukare och an-
horiga som en oumbarlig resurs i varden,
stodet och behandlingen.

Metoder som involverar

Vi startade ett projekt, Brukarmedverkan i
kvalitetsutveckling, for att vi anser att de
som ar berorda av vérd och stod vid psy-
kisk ohélsa bor involveras i utvecklings-
arbete. Inom projektet arbetade vi med
tva metoder, ”Forbattringsarbete i team”
och "Matningar av kvalitet” i psykiatriska
vard- och stodverksamheter. | den har
skriften ger vi exempel pa hur metoderna
kan anvéandas och hur man kan komma
igang med ett forbattringsarbete dér brukare
och anhdriga ar delaktiga.

Orebro

Sidan 10

Forbdttringarna i
Kvalitetsprojektets fyra team

Vi bildade fyra team som alla bestod av brukare,

anhdriga och personal. Tva team kom fran psykia-
triska verksamheter i Orebro och tva team kom frén
socialpsykiatriska verksamheter i Botkyrka kommun

och Sollentuna kommun. Projektet genomférdes
i samarbete med Famna, riksorganisationen for
idéburen vard och social omsorg. Med ledning fran
Famnas Vardeforum larde sig teamen att anvénda
nya metoder for kvalitetsutveckling. De evidens-
baserade metoderna har bland annat utvecklats
fran genombrottsmetodiken. Tva av teamen har
blivit permanenta utvecklingsgrupper inom verksam-
heterna. De arbetar vidare med nya férbéttrings-
idéer. Las mer om teamens forbattringsarbeten:

pd sidorna 8 -12.

Botkyrka

Sidan 14

Orebro

Sidan 12

Las om forbdttringsteamens

arbete i kvalitetsprojektet.

De fyra team som deltog i kvalitetsprojektets
utvecklingsarbete visade for oss att:
® Nar en grupp med brukare, anhériga och per- ® Viborjar spela i sam-

sonal traffas skapas en sarskild dynamik dér man ma lag. Det r inte vi
delar med sig av erfarenheter. mot dem langre.

® | bérjan kan det vara ganska jobbigt, men alla Det uppstar en naturlig
brukar kanna sig behévda och kanna att de och konstruktiv anda och
bidrar. dialog mellan brukare

; ; . och personal.
e Engagemanget hos personalen dkar nér de mater

brukare och anhériga pé lika villkor. e Patienter, brukare och

- . anhériga fér insyn i hur personalen tanker och

®  Matingar vacker engagemang hos hela gruppen. crbetoI? nsyn thurp

® Nar man barjar mata vill man dndra och “ratta
fill” saker med en géng. Darfor fér man omedel-

bara effekter av egna matningar.

* Deltagarna féar ckad insikt och forstéelse for hela
vérdkedijan.

e Verksamheten far ett tydligt brukarperspektiv. *  De anhdriga kéinner att de kan bidra.

o Alla far direkt aterkoppling pd sina tankar och

® Nar man synliggdr verksamheten ur olika pers- idéer

pektiv vaxer intresset och skapar fokus p& mélen.

—
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Matningar gor arbetet synligt

Matningar &r ett sétt att synliggora problem sa att man kan borja diskutera hur man
vill arbeta for att skapa en forbattring. Det handlar bade om att bedéma och félja

upp det man vill forandra och om att gdra sitt arbete synligt for andra.

Matningar kan vara kraftfulla verktyg och
ibland fokuserar man for mycket pa dem,
ibland for lite. Det kan finnas en 6vertro
till matningar, men det &r viktigt att inte

nodja sig med ett mattillfalle utan att géra
flera méatningar over tid.

Na&r man har genomfort en métning ar
det viktigt att analysera vad méatningen

LD
Hur tror du aff det &r idog®

Ja Nej Vetei

Sant eller falskie

Vi arbetar med relevanta matt

Vi gor upprepade mdtningar

.. 3 .. I3 .. t ha\\
Vi ser att utvecklingen ar p& vag at raf

Vi gor vart arbete synligt for alla berérda

Alla kanner fill mél och delmal for verksamheten

Alla kanner sig delaktiga
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egentligen visar, vad den sédger om verk-
samheten. Man méter for att se att forand-
ringarna faktiskt leder till forbattringar.

Du ér en del av ett storre system
Vard- eller stodverksamheter kan beskrivas
som stora system dar det ar viktigt att
delarna hénger ihop.

Vara personliga natverk ar systemets

minsta delar, som kan kallas mikrosystem.

De bestér av en patient/brukare, hens an-
horiga och personalen runt omkring dem.
Vérden bestdr av manga olika sddana har
mikrosystem som behdver arbeta tillsam-
mans.

For att mé&nniskorna i mikrosystemet
ska kunna gora ett bra jobb behdvs en
méngd stdd och strukturer. Detta stod
kan till exempel besta av ett sjukhus, en
enhet i kommunen eller en organisation
som arbetar med stdd och rehabilitering.
De medarbetare och personer som har
rollen att stddja mikrosystemet kan till
exempel vara chefer, administratorer eller
fastighetsskotare. Forutsattningarna for
sjukhusen, enheterna eller verksamheterna

styrs i sin tur av allméanna villkor for
samhéllet som politiska beslut, lagar och
myndigheter.

Genom att analysera hur ditt natverk
ser ut och diskutera med andra, kan du
borja forsta var i systemet du befinner

dig. Nér du har natt denna forstaelse

kan du bidra till att varden och omsorgen
utvecklas och forbattras, bade for dig
och andra.

Métningar boendestod
och sysselsattning:
nsph.se/kvalitetsprojektet

Egna métningar i verksamheten
Med évningarna i studiemateria-
let “Vi vill och kan férbattra” kan
man léra sig att ta fram relevanta
métt och géra egna métningar i en

< verksambhet.

Métningar med ett instrument pa verksamhetsniva
Tillsammans med forskare vid Psykiatriskt forsk-
ningscentrum i Orebro har projektet anvént och ut-
vecklat ett instrument som mater kvalitet utifran brukar-
nas perspektiv inom psykiatri och socialpsykiatri.

Las mer om matningar pé: nsph.se/kvalitetsprojektet

J

Hon mdater kvalitet ur patientens perspekfiv

Agneta Schréder arbetar bland annat
med att utveckla eft instrument som
mater kvalitet inom den psykiatriska
varden. | det arbetet har hon tagit fram
ett frégeformular utifrén patientens per-
spektiv, vilket betyder att patienter och
personal far svara p& samma frégor
och att dessa utgdr ifrén vad patienter-
na tycker &r viktigt.

—Tidigare instrument har i huvudsak
utvecklats utifrén vad professionen tycker

Agneta Schréder &r forskare vid Psykiafriskt
forskningscentrum Orebro

ar kvalitet. Det har har vi gjort utifrén
interviuer med patienter inom den
psykiatriska vérden dar de har beskrivit
vad de lagger in i begreppet vérd-
kvalitet. Patienter har ocksé utvarderat
frégorna. Detta har lett till att andra
frégor kommit fram som till exempel
handlar om hot, aggressivitet, skam
och skuld, berattade Agneta Schréder
under sitt féredrag vid NSPH:s kvalitetet-
seminarium pé& Visa vagarkonferensen i
maj 2013.

Den férsta matningen visar bland
annat att patienter generellt skattar
kvalitet i varden lagre @n vad per-
sonalen gér utom nar det galler den
fysiska miljon. Det galler ocksé delak-
tighet som patienterna skattar lagre én
vérdpersonal.

—Det ska bli valdigt spannande
att se vad resultaten visar nasta
gdéng vi gér matningar, séger hon
avslutningsvis.

Text Tommy Engman Foto: Anna Wadefjord

Forskargruppen som
utvecklar mdétinstru-
mentet for boendestod
och sysselséattning:

Agneta Schréder, forskare,
Psykiatriskt forskningscentrum,
Region Orebro lan.

David Brunt, professor,
Linnéuniversitetet, Institutionen
fér halso- och vardvetenskap,
Véxis.

Mikael Rask, docent, Linné-
universitetet Institutionen fér halso-
och vérdvetenskap, Vaxjo.

Ann-Britt lvarsson, professor,
Institutionen, for halsovetenskap
och medicin, Orebro universitet.

Lars-Olov Lundqvist, docent,
forskningschef, Habiliteringens
forskningscentrum, Region
Orebro lan.
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Chefer ti

Packa vaskan for hallbart inflytande

— Det krdvs ett stort engagemang fér att jobba fram ett héllbart brukarinflytande, men det ar

fantastiskt roligt.

Text: Anneli Blomberg Foto: Séren Andersson

Britta Akerlunds mal med sin medverkan
i projektet var att skapa ett bestéandigt sétt
att arbeta med brukarinflytande.

Sedan 2012 har Sollentuna kommun
haft ett inflytanderd som bestar av sju
stycken brukare och anhériga som bland
annat har brukaranpassat information pa
saval hemsidan som olika formular.

Efter teamets medverkan i kvalitetspro-

jektet bildade Sollentuna ett permanent
utvecklingsteam, KUL-teamet (Kval-
itets-utvecklings-lednings-teamet). De
arbetar kontinuerligt med att diskutera
och I6sa olika problem. De har exempel-
vis tagit fram idéer till forbattringar av
kvaliteten i uppfdljningen av boendestddet
och kommer eventuellt fa uppdraget att
brukaranpassa det framtida arbetet med

Britta Akerlund,
avdelningschef pa
socialkontoret i Sol-
lentuna uppmun-
trade personalen
att p&bdria i eft
utvecklingsarbete
tillsammans med
brukare och an-
hériga. Nu har det
blivit en naturlig
del i verksamhetens
[5pande arbete.

Britta Akerlund

Det tar mycket tid

Det kostar mycket pengar

Det ar svart

Kréngligt nér ménga &r med

Det kan inte vara effektivt
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samordnad individuell plan (SIP).

— Det ar valdigt bra att f& fragor belysta
utifran tre olika perspektiv. Nu &r det svart
att tanka sig att ga tillbaka till ndgot annat
satt att jobba pa.

Planen é&r att involvera fler personal,
brukare och anhériga och att strukturera in
dem i grupper beroende pé vad de har mest
erfarenhet av.

Vad packar Britta i
! msﬁskﬂa

s Acceptans

s Intresse

« Talamod

e Uthallighet

Mina farhagor innan vi satte igang:

"Jag ar glad dver att kunna bidra”

Elinor Keil bérjade som medlem

i inflytanderadet, sedan blev hon
involverad i Kvalitetsprojektets team
och nu arbetar hon vidare i KUL-

teamet. Allas kunnande och kompe-

tens varderas lika mycket.

- Att mina erfarenheter kommer till
del i diskussionerna vi har i teamet
betyder mycket fér mig. Det kanns
som att jag ger ndgot tillbaka efter
all den hjalp jag fétt.

- Sedan &r jag évertygad om

att kunskaper som vi brukare och
anhdriga har verkligen bidrar il
att férbattra vardens kvalitet, séger
Elinor Keil.

Text: Tommy Engman Foto: Séren Andersson

y =
Elinor Keil och Britta Akerlund &r bada engagerade fér att 8ka delaktigheten bland brukarna
inom socialpsykiatrin i Sollentuna.

Vi vill och kan forbattra

Ett studiecirkelmaterial dar brukare, anhériga och personal gemensamt
arbetar for att férbattra en vérd- eller stédverksamhet for personer med
erfarenhet av psykisk ohdlsa. Genom att anvéanda ett antal metoder,
verktyg och féra samtal ringar man in problem och utvecklingsom-
réden. Man fér majlighet att praktisera och utveckla brukarinflytande
och pabérja eft forbattringsarbete.

Kontakta NSPH:s kansli for bestdllning: info@nsph.se
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Cenchen tipaan!
Vaga testa nya vagar

Anders Holmstrom hoppade pé projektet av flera anledningar. Dels fanns behovet av kvali-
tetsforbattring pd enheten dar han arbetade och dels sdg han uppgiften som en spénnande
och positiv utmaning.

Text: Anneli Blomberg Foto: Terése Andersson

Anders roll var sasmmankallande coach
i ett team, vilket visade sig vara ut-
vecklande bade for honom sjalv och for
arbetsplatsen.

— Vi hade valdigt bra diskussioner och
kom bland annat fram till att framtida
gruppaktiviteter och méten méste vara

noga planerade i forvdg och ha en tydlig
agenda.

Den kunskap han framst har med sig ar
att aldrig glémma bort brukarper-
spektivet. Vid méten med en blandad
grupp &r det exempelvis viktigt att res-
pektera att brukare ofta inte orkar med

lika langa pass som personalen.

— Man kan sitta en halvtimma &t gangen
och sen ta ett break.

| dag har han bytt arbetsplats men arbetar
fortfarande inom psykiatrin. Han skulle
gérna starta ett liknande projekt har ocksa
om han fick chansen.

Vad packar Anders
.resvaskﬂn"

] Opp-ﬁﬁs‘_ﬂﬂ’ﬁ

5 Mod

o Talamod

Anders Holmstrom

Vad man féar ut av att arbeta
pa det har sattet:

Det tar mycket tid

Det kostar mycket pengar

Det ar svart

Krangligt nér ménga &r med

Det kan inte vara effektivt

Anders Holmstrém var coach i det ena teamet frén Orebro.
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Jonatan motiverar
patienterna till behandling

| dag foljer ppenvarden i Orebro upp alla uteblivna
besok och sena dterbud. Det finns alltid en orsak.
Battre kommunikation har minskat &terbuden.

Text: Sara Bergqvist Mansson Foto: Terése Andersson

Manga unga vuxna pd éppen-
varden i Orebro uteblev fran sina
bokade besok. Tidigare fick de ofta
en ny tid per post, men efter kon-
takter med patienter och anhériga
forstod personalen att de uteblivna
besoken hade en orsak.

— | dag féljer vi upp vad de beror
pd, vilket leder till en battre vard,
sager Jonatan Skogsberg, psykolog
i Orebro.

Den psykiatriska mottagningen fér
unga vuxna i Orebro &r ofta ungdo-
marnas férsta kontakt med psykiatrin
och ett tydligt problem har varit att
i genomsnitt fyra av tio later bli aft
komma till sina avtalade méten eller

lédmnar sena dterbud.

— Det &r latt att tolka det som
bristande motivation hos de unga,
men efter att ha diskuterat detta
med patienter och anhdriga férstér
vi nu att det ofta handlar om andra
saker, som att tiden inte fungerar av
praktiska skal, att patienten upplever
att personkemin med behandlaren
inte stammer eller att behandlingen
inte kanns relevant for dem, sager
Jonatan Skogsberg. Patienterna
forstér inte varfor de ska traffa
behandlaren.

Den insikten har gjort att Jonatan
Skogsberg och ménga av hans kolle-
gor har bérjat jobba pa ett nytt satt.

Jonatan Skogsberg psykolog pé mottag-
ningen fér unga vuxna i Orebro.

- Vi inser nu att det ér nagot
viktigt som férmedlas nar det blir eft
sent aterbud och kontaktar patien-
terna for att stamma av laget och
gemensamt géra upp om en ny tid
och en behandling som fungerar
for bada. Vi ér ocksé tydliga med
att behandlingen ér till fér att hjglpa
patienten. Om de inte kommer kan
de inte f& hjalp.

Han &r ocksé tydlig med att tiden
gdller och att han sjalv kommer att
finnas pé plats oavsett om patient-
en mar battre eller samre just den
dagen.

— Det nya arbetssattet har inne-
burit farre uteblivna besdk.

25
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\hanig tpaas

Mitt i dventyret

— Det har varit jatteroligt och varldens tillfalle att f& vara med och férandra.
Birgit Gotlind ar nyklackt pensionér och kunde darfor engagera sig helhjartat i projektet.

Text: Anneli Blomberg Foto: Térese Andersson

Efter projektets slut har teamet som Birgit grupp vilket i sin tur 6ppnade doérren till
ar med i satt tinderna i fler utmaningar och  utvecklingsprojektet.

hon har inga planer pa att sluta. Hennes En nara anharig till Birgit gick ar

rad till andra anhoriga som vill engagera 2000 in i en tio a&r I&ng psykos och den — Forr behdvde man ringa runt éverallt
sig ar att ga med i anhorigforeningar eller erfarenheten visade sig vara anvandbar. for att fa reda pa vart personen hade tagit
annat forum for att f kontakter. For henne Teamets arbete kom att &ndra Karlahusets vagen.

ledde detta till medverkan i NSPH:s fokus- rutin kring anhdrigkontakten vid akut

omhandertagande av ménniskor i psykos.
Personalen ska numer kontakta de anhériga
inom 24 timmar.

¢ Vad packar Birgit |
Gé med i \ resvi"lskcll'\?

a med i en
anhérigférening, . F_r&;renhe*

tipsar Birgit. o . Oppet sinne
Birgit Gétlind Kunna arbeta i gruPP

Vad jag som anhérig far ut av att delta:

Det ar svart

Jag orkar inte

Det kdénns meningsfullt

Jag ar radd att inte forsté vad
det handlar om

Det dr utvecklande for mig

De lyssnar inte pad mig
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Birgit visar upp resultaten fr&n de férsta métningarna.

Birgit med sjukskoterskan Catrin Fagell och enhetschefen Ann
Kordel som ingér i teamet. De &r totalt tre personal, tvé patienter

och en anhérig.

Anhoriga och brukare ser andra saker

Text: Tommy Engman

Avdelning ett vid den psykia-
triska kliniken i Orebro vardar
patienter med varaktiga psykiska
funktionsnedsattningar, framst
personer med psykosproblematik.
Mélsattningen att ta kontakt med
ndrstdende inom 24 timmar, som
de haft sedan tidigare, hade inte
fungerat. Det blev i narstéendekon-
takterna som kvalitetsteamet ville
astadkomma en forbattring.
Kvalitetsteamet gjorde en orden-
tlig brainstorming om hur man

skulle n& malsattningen. De gick
aven igenom journalerna for att se
hur och nér kollegor tagit kontakt
med anhdriga.

— Attbrukar- och anhérigrepre-
sentanter finns med i teamet goér
att man som personal bland annat
blir uppmarksam pé sadant man
inte alltid tanker p&, sdger Ann
Kordel, enhetschef pé& avdelningen
och deltagare i teamet. Detta blev
tydligt nar de diskuterade innehdllet
i den lathund och den checklista

teamet skulle utveckla, de verktyg
som personalen anvander nér de
tar kontakt med anhériga.

—Ofta var det viktiga detaljer,
som till exempel vilka tider det ar
lampligt att ringa pd, berattar Ann
Kordel.

Teamets arbete har gett konkreta
resultat. P& vérkanten visade mat-
ningar att 50 procent av alla an-
horiga blivit kontaktade inom 24
timmar. | bérjan pé hésten hade
den siffran stigit till 67 procent.
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Buibane tipaan!

Ombord pa resan

Asa Béck gick in i utvecklingsprojektet med nyfikenhet och

en stor vilja att vara delaktig i férandringen av vérden. Hen-
nes team fick snabbt ett bra samarbete och en fin forstdelse

fér varandra.

Text: Anneli Blomberg Foto: Séren Andersson

— Jag kénde ett stod fran min grupp. Jag

pa gruppboenden och hur betydande det

Nu forstar jag vad
det handlar om

Asa i filmen om kvalitetsprojektet
vimeo.com,/ 108334942

forbattring av arbetet, men hon ser positivt

kunde exempelvis ga undan och prata med ar for brukarna att bli hérda. Hon vill &ven pé bade framtiden och pa utvecklingspro-

min boendestddjare om jag fick dngest.
Asas team fokuserade kring problemet
med den stora omsattningen av personal
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poéngtera hur viktigt det &r att cheferna i
sin tur lyssnar pé personalens asikter.
An ar det for tidigt for att se ndgon tydlig

jekt som arbetsform.
—Jag skulle gérna vilja fortsatta om jag
blev kontaktad.

Vad.packar Adali
' resvéskan?
. Talamod
Asa Back o Envishet

Vad jag som brukare far ut av att delta:

Det ar for svart

Jag orkar inte, jag ar for sjuk

Det kénns meningsfullt

Jag &r rédd fér att bryta ihop

Det &r utvecklande fér mig

De lyssnar inte pd mig

Varije ar bjuder Botkyrka kommun in personal,
brukare och anhériga till en enhetsdag. Det &r
ett naturligt satt att fora samtal, informera och
aterkoppla det arbete som pagér i social-
psykiatrins verksamheter.

Ménga brukare hade deltagit i en undersckning
om kvalitet. Forskarna Ann-Britt Ivarsson och
Mikael Rask berdttar om resultatet frén kval-
itetsm@tningen inom boendestédet och sys-
selsattningsverksamheterna. Resultatet bekraftar
att verksamheterna ar pé rétt vég och visar
vad som kan utvecklas. Under dagen kan nya
fraégestallningar f&ngas upp till vidare samtal av
alla som é&r berérda.

s

¥

+ e = 3
Ann-Britt Ivorssa@.b,ch Mikael Ras!
B [
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........ Utvecklingsarbete

Arbetssatt som

involverar brukarna

Under Kvalitetsprojektets tre ar testade vi metoder for att utveckla kvalitet pa ett séatt
som gjorde patienter, brukare och anhoriga delaktiga. Vi sag att det gar att involvera

alla som ar berorda.

Att involvera brukare och anhdriga nar
man utvecklar vard- och stodverksamheter
kan vara krdvande och utmanande, men
ar fullt mojligt. Under Kvalitetsprojektets
gang blev det tydligt for oss att vardkval-
itet &r en farskvara. Det &r brukarna eller
patienterna hér och nu i den hér verksam-
heten som kan avgora om kvaliteten &r
god eller inte, i den har personalgruppen
och med de hér resurserna och forutsat-
tningarna. Om vi vill att utvecklingen
ska gagna just de har brukarna hér och
nu, maste utvecklingsarbetet bedrivas i
natverket ndra dem. Darfor ar det viktigt
att bedriva utvecklingsarbete nara och
tillsammans med dem som varden eller
stodet finns till for. Inom projektet har vi
arbetat med “forbattringsarbete i team”

Truls Neubeck, utvecklingsledare, Famna

och "maétningar av kvalitet”.

Genom métningar har vi sett att varje
vardsituation eller stédfunktion har sina
sérskilda ramar och villkor. Villkoren for
att vardas eller fa stod i en sluten miljé med
tvang skiljer sig mycket fran att vardas i
dppenvarden eller rehabiliteringen. Kénslan
av upplevd kvalitet och delaktighet varierar
mellan olika vérd- och stédformer.

Kommuner och landsting och andra ut-
forare vet inte alltid hur de ska arbeta med
utveckling och samtidigt involvera dem
som &r berorda.

— 1 dag finns det en vilsenhet hos
utférarna kring hur man narmar sig de har
fragorna. Det behdvs mer kunskap och
végledning for dem som ska arbeta med
kvalitetsutveckling och 6kad delaktighet

Karin Engberg, projekiledare fr Kvalitetsprojektet
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Vi kan inte ga till-
baka till att arbeta
som vi gjorde forut.

for brukarna, séger projektledaren Karin
Engberg.

—Det gér inte en dag utan att jag traffar
folk som vill arbeta med kvalitetsut-
veckling inom varden och har bra idéer,
politiker ocksa. Men hur man ska gora
det, dar ar det mycket svarare. Vi behéver
skapa en gemensam bild av utvecklings-
behoven; vi har alla olika bilder av vad
som fungerar och vad som inte gor det,
sager Truls Neubeck, kvalitetsansvarig pa
Famna.

Ett forbattringsarbete dar brukarna
deltar skapar mervéarde och mening for
alla inblandade. | NSPH:s Kvalitetspro-
jekt s&g vi tidigt att personalen satte stort
varde pa brukarnas, patienternas och de
anhorigas medverkan. Vi kan inte ga
tillbaka till att arbeta som vi gjorde forut”,
menade personalen som fick nytdndning
och ett dkat engagemang genom det nya
arbetsséttet.

Lés mer p& nsph.se och se filmen p&
vimeo.com/108334942
truls.neubeck@famna.org
karin.engberg@nsph.se

Fraga: "Vad behdver du fér att kunna delta?”

Behéver brukarna férbereda sig? Tank langsik-
tigt. Innan man som brukare kan arbeta med
frégor som berér andra (i en utvecklingsgrupp)
kan man behdva férbereda sig genom att 1am-
na sin egen historia lite bakom sig till exempel
genom att g& négon av studiecirklarna “Din
egen makt” eller “Din egen berattelse”. Las mer
om dem p& www.nsph.se.

L&t det ta tid att lara kénna varandra i gruppen.

L&t det ta tid att diskutera fragor sé att allas
synpunkter far komma fram.

Gor det mojligt att delta!

Patienter, brukare och anhériga kan mycket
vél vara med och utveckla vérd- och stédverksam-
heter, men det géller att géra det msjligt genom att
undanrdja praktiska hinder.

Ibland kan det vara till synes enkla saker som
kan underlatta fér att alla ska fa majlighet att delta
utifrén sina férutséttningar i ett forbatiringsarbete.
Lat oss ge ett exempel:

Rose-Marie ar faralder till Simon, 27 &r, som
bor i ett boende med sarskild service. Hon deltar

Att tanka pa nar du bjuder in till samarbete:

Formulera vad som férvantas av deltagarna.
Skapa ramar med en bérjan och ett slut. Slutet
kan formuleras som en Sverlamning, om stafettpin-
nen ldmnas Sver till négon annan efter en tid.

Var generds ndr du bjuder in till medverkan. Ge
ersattning fér resor och arvode for tiden. Sarskilt
om det innebar férlust av arbetsinkomst. Det ar
viktigt for att man ska kénna sig uppskattad och
tagen pa allvar.

Fore, under och efter: For fram betydelsen av
gruppens arbete, hur det anvénds och vilket
varde det skapar.

Ge den egna personalen utbildning och stéd. Se
till att personalen fér lagga tid pa det har arbetet.

i socialpsykiatrins utvecklingsgrupp som traffas 4
gdanger per termin och samtalar om verksamhetens
forbattringsomréden. Rose-Marie fér ersétning fér
resor till métena samt arvode med 180 kronor i
timmen. Ndsta var kommer hon att ldmna Sver sin
medverkan till en annan anhérig/ndrstéende. Om-
raden som gruppen arbetat med: brukarnas delak-
tighet i utformningen av boendemilién vid flytten fill
nya lokaler, 6kad trivsel vid méltider, delaktighet i
Samordnad individuell plan (SIP).
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Sé& kan det funka

Delabtighet;

Delaktighet starker aterhamtning

Brukarens delaktighet i beslutsprocessen spelar stor roll fér individens éterhdmtningsprocess
— det pekar flera studier pa. Det handlar till exempel om att kunna vara med och bestamma

om insatser.

Text: Merja Metell Suomalainen

— Det handlar om en faktisk medverkan och
inte om en kénsla av att vara delaktig, séger
Alain Topor, professor och enhetschef,
FoU-enheten Psykiatri S6dra Stockholm.

Det ar en frdga om makt dver det egna livet.

Camilla Bogarve, verksamhetschef for
personligt ombud (PO) i Skane betonar
vikten av att bredda begreppet delaktighet
och i stallet prata om "inkludering”. Det
handlar om att miljon dar man befinner sig
ar gjord sa att den fungerar for alla. Hon ar-
betar med att stétta personer med langvarig
och omfattande psykisk funktionsned-
séttning att ta tillvara sina rattigheter i
samhallet.

— Aterhamtning &r valdigt individuellt;
det handlar om olika saker for olika per-
soner men det viktiga ar makten ver ens
egen situation och relationens betydelse,
séger Camilla Bogarve. Det &r viktigt att

personalen har en elasticitet och kan ta ett
steg tillbaka nér personen klarar av allt mer
saker sjélv, att man lamnar 6ver mer och
mer egenmakt till individen.

Delaktighet och aterhamtning &r intimt
sammankopplade konstaterar David
Ershammar, strateg vid divisionslednin-
gen, Psykiatri Skane. Aterhamtning &r
att aterta kontrollen Gver sitt eget liv och
ké&nna hopp och framtidstro. Darfor ar det
naturligt att de stédinsatser man méter —
om det s ar stodboende, socialtjansten
eller psykiatrin — ska stréva efter att ge
hopp och inflytande. G6r man inte det sig-
nalerar man: din rost ar inget vard, vi ska
leverera nagot till dig, du 4r mottagare.

Trots att kopplingen mellan delaktighet
och aterhamtning ar stark papekar Alain
Topor att delaktigheten eller brukarmed-
verkan inte ska vara beroende av om den
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framjar aterhamtningsprocessen eller inte.
Delaktighet &r ytterst en friga om med-
borgarskap, som inte bor provas i nagra
randomiserade kontrollerade studier.

Lasvart

100 ways to support recovery,
Mike Slade, 2009. Konkret om
hur du som verksamhetsledare eller
personal kan arbeta med brukar-
perspektiv. Ladda ner gratis! Finns
oversatt till svenska av Regionfor-
bundet i Jénkopings lan.

Rehabilitering och stéd till éter-
hémtning vid psykiska funktion-
shinder, Camilla Bogarve, David
Ershammar, David Rosenberg

(red.), 2012.

Personens situation samt
kontextuella omstandigheter

£ \
4 Professionell

[} . 1
expertis .
Personens ' P y Bdsta

erfarenhet och "~ _ .~ tillgéngliga

————————

dnskemdl kunskap

Kalla: Kunskapsguiden.se

Personalen kan
inte gora jobbet

Aterhdmtning ar négonting som personer med psy-
kisk ohdlsa sjalva arbetar med eller har erfarenhet
av, skriver den brittiske forskaren Mike Slade i ett
material som riktar sig till personal som ger stéd fill
personer med psykisk ohdlsa. Vardpersonalen kan
inte gora arbetet &t klienten. Varje éterhdmtningsresa
ar hdgst personlig och “det basta sattet” att stédja en
individs &terhdmtning varierar frén person till person.

Mike Slade menar att det finns tva sorters ater-
hamtning, den kliniska (som experter avser) och den
personliga. Den personliga &terhdmtningen bygger
p& expertis hos den som sjalv upplevt psykisk ohdlsa.
Personlig aterhémtning innebar att utveckla ny men-
ing och nytt syfte med sitt eget liv efter aft ha tagit sig
igenom “de katastrofala effekterna av sjukdomen”.

De flesta vardgivare ar endast organiserade for
att méta mélen for klinisk &terhamtning, anser Mike
Slade. Hur gér vi fér att férandra vérd- och stéd-
verksamheter s& att de satter fokus p& personlig
&terhdmtning? Han hévdar att vi i dag stér infor eft
paradigmskifte dar patientperspektivet, som tidigare
varit underordnat, nu har blivit det centrala.

Kélla: 100 ways to support recovery, Rethink Mental lliness, 2009

e »

Nu tar brukarna
plats!

Den senaste tiden har vi inom brukarrérelsen

sett en utveckling déar halso- och sjukvarden ver-
kligen bérjar hamta in synpunkter frén dem som
ar berérda. En mycket positiv trend, tycker vi pa
NSPH som vill vara med, driva p& och utveckla.

Exempel pa forum for ékat inflytande:
e Aktiva lokalféreningar

® Brukarpaneler, anhériggrupper

® Referensgrupper kopplade fill
kvalitetsregister

e Inflytanderad i kommuner och landsting med
representanter fr&n véra lokala féreningar

e Utvecklingsteam (KUL-team)

e Brukarrevision

Brukarna kommer snart att finnas med i alla led
av verksamheternas systematiska kvalitetsarbete,
frén problemformulering till revision; Frén verk-
samheter for akut psykiatrisk vérd till boende
och sysselsattning fér personer med erfarenhet
av psykisk ohdlsa.

Personlig &terhémtning for personer med
psykisk ohdlsa ar mélet fér alla oss som arbetar
med de har fragorna.

Samtidigt som SKL, Socialstyrelsen och
regeringen ger stod med kunskapsguider,
vagledningar och ekonomiska mordtter bérjar
brukare och anhériga ta plats intill vetenskap
och evidens, den heliga treenigheten.

Att brukarna nu intar sin plats gor att delak-
tigheten kommer att 8ka, inte bara fér enskilda
personer utan ocksé& fér brukarrérelsen lokalt
och regionalt. Resan har bara bérjat.
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NSPH:s studiecirklar

Stod for att utveckla verksamheter

e

Vi vill och kan forbattra

Ett material for studiecirklar dar bruka-
f cl\@ e, anhdriga och personal gemensamt
arbetar for att férbattra en vard- eller
stddverksamhet for personer med er-
farenhet av psykisk ohdlsa. Metoder
och verktyg fér samtal dar man ringar

in utvecklingsomréden. Man prak-
tiserar och utvecklar tillsammans
brukarinflytande och kan péabérja ett
forbattringsarbete.

Kontakta NSPH:s kansli for bestcillning,
info@nsph.se

Stod for att starka dig med erfarenhet av psykisk ohalsa
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Din egen makt Med starkare rost

Vander sig till dig som har egen Handlar om hur du som &r patient,
eller anhérigerfarenhet av psykisk brukare eller anhérig, tillsammans
ohdlsa. Utbildningen handlar om med andra, kan f& &kat inflytande.
att ta fram de drémmar och idéer Studiecirkeln forbereder dig for en
och anvanda dem fér att forbattra aktiv roll som representant i olika
ditt liv. sammanhang.

din rost

f

| goarbete
h

Din egen berdttelse

Vander sig till dig som har egen
eller anhérigerfarenhet av psy-
kisk ohalsa och som ar nyfiken
pé samhdllet, pé dig sjalv och
pé andra som varit med om
liknande saker.
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