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Vad ar projektet PEER Support?

Malet och syftet med projektet PEER (Personlig Egen
Erfaren Resurs) Support dr att utveckla och etablera
forutsattningarna for professionella kamratstodjare —
en ny yrkesroll inom véard och omsorg.

Konkret innebér detta att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa utbildas till att arbeta som
stodpersoner inom verksamheter som erbjuder vard,
stod eller rehabilitering.

I Sverige ar verksamheten ny, men i lander som USA,
Holland och England har den med framgang provats
under flera ar. Under projektet, som stracker sig fran
2016 till 2018 tar NSPH fram en nationell plattform med
riktlinjer och ramar for en svensk utbildning inom peer
support, samt utbildar peer supportrar.

Utbildningsinsatserna sker i samarbete med fyra
pilotlan — Stockholm, Skédne, Vastra Gotaland och
Vésterbotten — ddr de nyblivna peer supportrarna
sedan anstélls inom 6verenskommen verksamhet inom
varden eller socialpsykiatrin. Projektet finansieras av
Allménna Arvsfonden.

NSPH vill etablera peer support som en ny kvalitets-
sdkrad yrkesroll i Sverige samt 6ka kunskapen och
medvetenheten om mdjligheterna med peer support.




Delar av Peer support-teamet vid Méindals sjukhus.

Det langsiktiga malet &r att peer support ska bli en
naturlig del av svensk psykiatri, socialtjanst och
rehabilitering och kunna erbjudas brukare i olika faser
av sina kontakter med vard-, stod- eller servicegivare.
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Vad gor en peer supporter?

Peer support innebdr att personer med egen erfarenhet
av psykisk ohélsa eller funktionsnedséattning/variation
blir professionellt verksamma inom vard och omsorg
for att stotta brukare/patienter i deras aterhamtnings-
processer.

En peer supporters arbete utgdr fran stod till
brukare/patienter. Detta stod baseras pa egna och
brukarrdrelsens erfarenheter av dterhdmtning,
egenmakt och minskat sjdlvstigma.

Peer support kan anvidndas savil i psykiatrisk 6ppen-
och heldygnsvard som i socialpsykiatrisk verksamhet.
Peer support dr unikt genom att det forutsatter
personlig erfarenhet av psykisk ohélsa och en specifik
utbildning for att stodja aterhamtning.

Vanligt i andra lander

Peer support har under de senaste tjugo aren utvecklats
och inforts i stor skala runtom i vérlden. I USA har
ndarmare 30 delstater ett omfattande program for peer
support, i Holland arbetar peer supportar sedan lange i
ACT-team, i England och Nya Zeeland arbetar de inom
bade psykiatri och socialpsykiatri.

Internationell forskning visar bland annat pa



minskat sjdlvstigma samt att brukare/patienter far
storre tro pa sig sjdlva och pa mdjligheten att genom-
fora forandringar i sina liv. Nar en eller flera peer
supportrar arbetar inom en verksamhet paverkar det
dven de anstdlldas attityder till patienternas/brukarnas
mojligheter till dterhdmtning pad ett positivt sitt. Det
paverkar dven arbetslaget som helhet till att vaga prata
mer Oppet om egna erfarenheter av psykisk ohélsa.

NSPH:s roll

NSPH samordnar inférandet i de fyra pilotregionerna
samt utvarderar detsamma i ett forskningsprojekt
tillsammans med CEPI (Centrum f6r Evidens-
baserade Psykosociala Insatser). NSPH tillhandahéller
dven utbildning i metoden fér andra regioner och
verksamheter som vill inféra peer support.



Erfarenheter visar att en god implementering av peer
support krdver noggranna forberedelser, inte minst vad
géller rekrytering och utbildning.

Utbildning och férberedande insatser erbjuds till
dem som ska arbeta som peer supportrar, till brukar-
rorelsen som peer supportern kommer att samverka
med lokalt samt till all personal inom verksamheten
dédr peer supportern kommer att arbeta.

Peer support-modellen bestdr av tre olika utbild-
ningar. En langre utbildning om fem veckor for peer
supportrarna och cirka tre utbildningstillfillen for
personalen pa den berdrda arbetsplatsen. Utbildning
halls aven for den lokala brukarrorelsen, som kommer
att vara kollegialt stod for peer supportrarna.

NSPH har utformat en verksamhetsmodell f6r peer
support som omfattar utbildning, implementering
och anstédllning. Metoden bygger pa ett omfattande
forarbete. Vi har besokt lander dédr peer support
provats under langre tid, samt gatt igenom rapporter
och forskning som beskriver och utvdrderar peer
support. Sedan 2014 har arbetsgruppen besokt Holland,
England och Nya Zeeland, intervjuat personalgrupper,
personalansvariga, peer supportrar och patienter. Vi

har ocksa deltagit i den praktiska vardagen for en peer
supporter i dessa lander.

Vi har studerat badde svenska och utlindska
utbildningsprogram och integrerat erfarenheter
och kunskaper fran dessa med vara egna. Detta har
resulterat i en omfattande metodhandbok som kan
bestillas via NSPH.

En viktig ingrediens inom peer support &r tillgdngen
till handledning f6r den som blir peer supporter.
Projektet arbetar med att utveckla erfarenhetsbaserad
handledning. Denna form av handledning — dér ocksa
handledaren &r sjdlverfaren — gor projektet unikt och
har visat sig bade vardefull och nédvandig.

Att som peer supporter komma ut i yrkeslivet
ar inte okomplicerat. Det stéller hoga krav, da peer
supportern skapar sin unika — och i de flesta fall helt
nya — yrkesroll pa en arbetsplats dar hen kan méta
savil ovana kollegor som patienter som mar mycket
daligt och har komplexa stodbehov. Tillgdng till
kontinuerlig handledning blir d& en nddvandighet
for att peer supportern ska kunna bolla de tankar
och problemstdllningar som dyker upp under arbets-



veckan. I samtal med handledare bringas klarhet i
manga fragor.

—Att vara peer supporter dr en helt ny yrkesroll. Och
som sadan maste man hitta struktur och former. Och
det hjilper jag till med, sdger Mary-Anne Jakobsson,
som sitter pa NSPHIG (NSPH i Géteborg) och dr
handledare i Vastra Gotaland inom PEER Support-
projektet.

—Det dr viktigt att en peer supporter behdller sin
unika kompetens och kédnner sig trygg i sin roll. En
peer supporter finns pd en avdelning pa grund av sina
erfarenheter. Om granserna suddas ut riskerar den
unika rollen att bli svagare.

I borjan av peer supportrarnas anstdllning dyker ofta
fragestillningar av liknande slag upp. Det kan handla
om arbetsrollen och arbetsuppgifterna som peer
supporter; exempelvis hur man bést kan nd fram till en
person som befinner sig i en svar situation.

Handledningen kan hdllas bade enskilt och i grupp.
Det sistndmnda stéller sdrskilda krav pa den som leder
diskussionen.

—Min huvudsakliga roll dr att ge peer supportrarna
mojlighet att formulera sig och komma vidare i sina
tankar, siger Thomas Karpestig, som dr handledare i
Stockholm.
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Mary-Anne Jakobsson haller med och menar att det
handlar om balans.

—En del kanske ér vildigt pratglada, medan andra dr
mer tillbakadragna. D4 ar det upp till mig att bryta och
se till att alla far komma till tals.

Under 2018 kommer flera utvarderingar av projektet
PEER Support att genomforas. Da kommer NSPH dven
att skriva mer utforliga riktlinjer kring handledning —
baserat bade pa handledarnas och peer supportrarnas
erfarenheter.
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EN PEER SUPPORTER BERATTAR
"Jag forstar hur utanférskap
och stigmatisering kanns”

Ingalill Ahnland ir en av NSPH:s peer supportrar som
genomgitt den specialskriiddade utbildningen. I sitt arbete
med att stodja andra till dterhidmtning tycker hon om att ge
handfasta rid kring hur man navigerar sig fram i vardagen.

Varfor vill du jobba som peer supporter?

— For att det dr en viktig sak att gora, for att det behdvs
och for att jag kan. Jag hade sjdlv velat ha detta stod
om det hade funnits nir jag behovde det och jag ser
verkligen vitsen med det. Det dr fantastiskt att kunna
anvianda dyrkopt egen erfarenhet till att gora nytta for
andra.

Vad har du for arbetsuppgifter?

— Det beror pa vem jag hjélper. Jag har ofta kamrat-
stodjande samtal dér fokus ligger pa aterhamtning
och jag hjdlper i forsta hand till i privatlivet, &ven om
det stodet kan ge positiva effekter ocksa i arbetslivet.
Samtalen kan till exempel handla om fragor som ror
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Ingalill Ahnland
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somn, ekonomi och relationer eller att jag informerar
brukaren om vad han eller hon har for rattigheter inom
olika omraden. Jag tycker om att ge handfasta rad
kring hur man navigerar sig fram i vardagen genom att
tipsa om smarta appar och andra hjdlpmedel.

Pa vilka satt upplever du att du kan hjalpa till

som peer supporter?

— Jag har ett inifranperspektiv som gér ut pa att jag vet
vad det innebér vara i en liknande situation som de
manniskor jag hjilper befinner sig i. Och da talar jag
inte bara om den psykiska ohédlsan utan framfor allt
om att jag forstar hur utanférskap, stigmatisering och
ekonomisk utsatthet kdnns.

Varfor ar peer support-utbildningen viktig att delta i?
- Jag hade mycket teoretiska forkunskaper sa for min
del 1ag det storsta vardet i utbildningens praktiska
moment. Vi jobbade med rollspel och det gav bra for-
beredelse infor arbetet som peer supporter, mycket tack
vare att vi deltagare var sa olika varandra. Flera av de
scenarion vi spelade upp pa utbildningen har faktiskt
senare hdnt i verkliga livet!

TEXT: Nicole Kling
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Regionalt arbete

En framgangsrik implementering av peer support
forutsatter noggranna forberedelser gentemot de verk-
samheter ddr peer supportrarna kommer att anstallas.
Detta innebar att hela arbetsplatsen ska ha en sé klar
bild som mgjligt av vad peer support dr och innebir,
vad peer supportern férvéantas gora respektive inte
gora — och hur arbetsrollen férhaller sig mot 6vriga
personalgruppers arbetsuppgifter.

—Tro inte bara att det dr att utbilda peer supporters
och skicka ut. Det dr ett langsiktigt arbete, med del-
aktighet och vdrderingar. Det dr véldigt mycket en
attitydfrdga. Hela organisationen madste arbeta for att
det ska fungera, sdger Lise-Lotte Ris6 Bergerlind, chef
for Kunskapsstdd for psykisk hélsa i Vastra Gotalands-
regionen.

En del av detta tillgodoses med de utbildnings-/
introduktionsdagar som NSPH erbjuder verksamhet-
erna i implementeringsprocessen, men kraver dven att
chefer och arbetsledare aktivt sprider information och
skapar forutsdttningar for informationstillfallen.

— Utbildningsfasen dr viktig, patalar Lise-Lotte Riso
Bergelind. Hon férklarar:

— D4 har man chansen att férbereda och minimera
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Lise-Lotte Riso Bergerlind



problem. Och all min erfarenhet sédger att det dr battre
att forebygga dn att reda ut dem efterdt; det tar sa
mycket tid och energi da.

Néar kommuner, landsting eller regioner ska starta
med peer support i sina verksamheter dr det viktigt att
de enheter peer supportrarna ska arbeta pa star redo
ekonomiskt. Det maste finnas en budget for att anstélla
peer supportar innan en utbildning férbereds eller
bestills.

Ett beslut om att starta en peer supportverksamhet
maste dessutom ha foregatts av férankring pa alla
nivder i kommunen eller landstinget. Att utbilda peer
supportrar som sedan — pa grund av det saknas pengar
— inte kan fa nagot arbete &r en situation som madste
undvikas.

Samverkan med brukarrorelsen

For att peer supportrarna ska kunna bibehalla
sin unika yrkesroll, behéver de finnas i ett tydligt
definierat ssmmanhang. Dér bor de fa sin grund-
utbildning, handledning, fortbildning, méjlighet att
diskutera alternativa perspektiv och gemensamma
erfarenheter pa verksamhets- och systemniva. Detta
kollegiala sammanhang ansvarar brukarrorelsen for.
Patient-, brukar- och anhérigféreningarnas verk-
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samhet ser olika ut i olika delar av
landet. Pa vissa hdll har den kommit
sa langt att foreningar fungerar
saval som intressepolitisk aktor

och arbetsgivare som utvecklare av
brukarinflytandemodeller.

Det organiserade samarbetet mellan
huvudménnen och brukarrorelsen
lagger grunden for en hallbar
peer supportverksambhet.
Brukarrorelsens medverkan ger
peer supportrarna en mojlighet
att bibehdlla den unika yrkesrollen
som bdrare av egna och andras erfarenheter av
aterhdmtning. For patienterna ger det ocksa en naturlig
ingdng till brukarrdrelsens resurser lokalt.

I vissa ldn eller regioner i landet saknas idag forut-
sattningar for att den lokala brukarrorelsen, av egen
kraft, ska kunna spela en central roll vid implemen-
tering och utveckling av peer support. En malséttning
bor dndé vara — att s& mycket som mdjligt — involvera
brukarrorelsen i utvecklingsarbetet. For alla regioner
finns det nationella NSPH till hands fér metodstod.
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ROSTER FRAN VERKSAMHETERNA

Lasse Alfredsson ir verksamhetsutvecklare inom psykos- och
beroendevidrden for Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Han
var med och introducerade peer support i Sverige och har
flera peer supportrar anstillda inom sina verksamheter

i den psykiatriska heldygnsvdrden.

—Jag maérker nér jag pratar med kollegorna som arbetar
med peer supportrarna hur beteendet har forandrats

— det hdnder nagot i personalgruppen som dr valdigt
positivt. Numera vagar man berdtta om sina egna
erfarenheter av ohélsa.

Lasse stotte pa peer support for férsta gangen under
ett studiebesok i Holland. De beréttelser han fick ta del
av dar slog an en stark ton.

—For tio ar sedan, nér vi forst inledde nagon form
av arbete med konceptet i Sverige, mottes jag av skratt.
Men ett par ar senare var tiden mogen.

Sa vad ar den stora grejen med peer support?

—Jag tanker att den stora grejen dr alliansbyggandet.
Pa en avdelning kan du arbeta hur linge som helst
med att bygga allianser med dina patienter; men du
har alltid ndgon slags maktfunktion. Sa det som kan ta
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Lasse Alfredsson

flera ar for mig, kan ta en fikarast for ndgon med egen
erfarenhet.

Vad ar det viktigaste att tanka pa?

—Det dr oerhort viktigt att man later personalen fa
vara med. Det maste vara okej att stdlla de "dumma
frdgorna”, att fa diskutera. Det dr noga med aktsamhet
bade om personalen och peer supportrarna; och man
maste ocksa folja upp verksamheten kontinuerligt.
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Alla lander har olika system, och hér i Sverige har vi
var egen kontext. Sa det dr viktigt att folja upp och
utvirdera.

—For mig rader inga tvivel. Detta ar ett paradigm-
skifte. Sjukvarden behover detta. Sarskilt psykiatrin,
sdger Lasse Alfredsson.

Eva Lundgren dr enhetschef pi Hiigersten/Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Hennes kinsla kring peer support ir
positiv. Liksom Lasse pratar hon om vikten av att forankra
verksamheten och gora ordentliga uppfoljningar.

Vad fick er att vilja ta emot en peer supporter

i verksamheten?

— Vi hade tidigare ett projekt som handlade om del-
aktighet, inflytande och hélsa. Nér det ndarmade sig
sitt slut fick jag hora talas om projektet och kdnde att
det skulle vara en perfekt fortsattning pa arbetet med
dessa fragor.

Hur ser du pa peer supporterns arbetsroll i relation till
den dvriga personalen?

— Peer supporten har en annan roll 4n den 6vriga per-

sonalen och mer tid for relationsskapande aktiviteter
med brukarna. Dar ligger fokus pa aterhdmtning.
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—For oss som arbetsplats dr det viktigt att ta vara pa
peer supportens unika och egna erfarenhet av psykisk
ohdlsa och aterhdmtning for att kunna utveckla verk-
samheten. Vi ser rollen som en ldnk mellan oss och
brukarna.



Forskning

Resultat som aterkommer i forskningen rérande peer
support handlar om att brukaren/patienten uppnar
snabbare aterhamtning och egensmaktsutveckling,

en battre sjdlvbild, minskat sjalvstigma och okat
framtidshopp. Dessutom far de fler nira relationer och
kanner sig mer forstddda, accepterade och omtyckta.

Studier och forskning har genomforts bade inter-
nationellt och i Sverige. Studier vid Yale University
namner specifikt den forbattrade dterhamtningen,
medan studier som gjorts i England visar pa férre
kriser och minskat behov av slutenvard som resultat av
peer support.

I Sverige har en utvdrdering gjord i Véstra Gota-
landsregionen visat pa positiva effekter av peer
support. Utvdrderingen konstaterade att en peer
supporter mdjliggor en ny form av dialog med
patienter, ddr kunskap som tidigare varit svaratkomlig
for personal nu blivit tillganglig — och att patienter
upplevt forbadttrad aterhdmtning genom kontakt med
en peer supporter.
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Uppfoljning efter utbildning

Efter avslutad utbildning kommer atertraffar och
fortbildningstillféllen att erbjudas till hela gruppen.
Syftet med dem dr att starka samhorigheten i gruppen,
berédtta om vad som hdnder inom peer support-
verksamheten och bibehalla kontakten med peer
supportrarna. Traffarna brukar bade efterfrdgas och
uppskattas av kursdeltagarna.

Utvardering i samarbete med CEPI

NSPH samordnar det inférande av peer support

som pagdr i olika regioner och utvirderar detsamma

i ett forskningsprojekt om peer support i Sverige
tillsammans med CEPI (Centrum f6ér Evidensbaserade
Psykosociala Insatser).
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