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FORORD

Du haller nu i den andra utgavan av "Metod-
handbok for peer support — Riktlinjer for
utbildning, implementering och anstallning’
i Sverige. Handboken avser peer support
inom psykiatri och socialpsykiatri i en svensk
kontext. Bakgrunden ar att NSPH, Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa, ar 2014 pabor-
jade en kartlaggning av det som internatio-
nellt kallas peer support.

4

Peer supporter dr en ny yrkeskategori som
innebér att en person med egen erfarenhet
av psykisk ohélsa anvédnder sina erfarenheter
av dterhdmtning for att kunna stétta ndgon
annan i dennes dterhamtning.

Vi bestamde oss for att utforma en modell f6r
utbildning, implementering och anstillning
av peer supportrat, byggd pa ett noggrant
forarbete med besok i lander déar detta provats
under langre tid, samt genomgéng av forsk-
ningen pa omradet.

NSPH har sedan 2012 besokt Nederldanderna,
Storbritannien och Nya Zeeland och dar
intervjuat olika personalgrupper, chefer, HR
(personaladministration), peer supportrar och
brukare/ patienter, samt deltagit i den prak-
tiska vardagen for en peer supporter. Vi har
oversatt utbildningsprogram till svenska och
integrerat de samlade internationella erfaren-
heterna och kunskaperna med vara egna, i det
som nu utgdr denna metodhandbok.
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Vi har ocksa tagit till oss erfarenheter frén de
forsok som paborjades pa ndgra orter i Sverige,
under tiden for var egen kartliggning. Dessa
erfarenheter visar att en implementering inte
ar latt att genomfora utan gedigen utbildning
av savél peer supportrar och verksamhetens
personal som den lokala brukarrérelsen.
Kontinuerlig uppféljning genom fortbildning,
handledning och metodstod for samtliga akto-
rer har ocksa visat sig vara nédvandig.

Det &r av sarskild vikt att den lokala brukar-
rorelsen och verksamheterna tillsammans
planerar f6r utbildningsinsatser, implemente-
ring™ och anstillning av peer supportrar. En
Omsesidig forstdelse och respekt for varandras
kompetens och roller ligger grunden till mesta
mojliga synergieffekt och nytta f6r brukaren/
patienten.

Peer support dr unikt sa till vida att det dr en
kompetens som forutsitter personlig erfaren-
het av psykisk ohélsa. Darutéver kravs en
utbildning som sammantaget leder till viktig
kunskap om och ger verktyg for dterhdmtning.
Brukarrorelsen utgor en killa for erfarenheter,
och ar ett nav for utbildning och metodutveck-
ling genom kontinuerlig insamling av bruka-
res/ patienters erfarenheter av dterhdmtning.

NSPH samordnar den implementering av peer
support som nu pabdérjats i olika regioner samt
utvérderar densamma i ett forskningsprojekt



tillsammans med CEPI (Centrum for Evi-
densbaserade Psykosociala Insatser). NSPH
tillhandahaller dven utbildning i metoden
for de regioner eller verksamheter som vill
implementera peer support inom hélso-
och sjukvérd, socialpsykiatriska verksam-
heter och rehabilitering.

Internationella erfarenheter visar att verk-
samheter med peer support ger kortare och
farre slutenvardstillfillen, starker bruka-
rens/ patientens egenmakt och minskar
sjalvstigma. Verksamheterna vinner &ven
ett Oppnare klimat dér det dr accepterat att
prata om psykisk hélsa och aterhdmtning,
vilket gynnar sdvél brukarnas/ patienternas
som personalens psykiska hélsa. Vi hop-
pas att du som ldsare kommer att kunna
nyttja denna skrift — som inspiration och
kunskapskalla - till en utveckling av peer
support i just ditt sammanhang!

* Implementering dr de tillvigagdngssdtt som an-
vinds for att infora nya metoder i en verksambhet.

Filippa Gagnér Jenneteg och Sonny Wiihlstedt,
NSPHiG 2018
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Peer support innebar att personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa eller
funktionsnedsattning/variation blir professionellt verksamma inom vard och
omsorg for att stotta brukare/patienter i deras aterhamtningsprocesser.

Peer supporterns arbete utgar ifran stod till brukare/patienter baserat pa egna
och andra brukares/patienters erfarenheter av aterhamtning, egenmakt och
minskat sjalvstigma.

Peer support anvands idag i psykiatrisk ppen- och slutenvard, socialpsykiatrisk
verksamhet, rehabilitering samt i olika former av ACT-modeller.

Peer support har under de senaste tjugo aren utvecklats och implementerats
i stor skala runtom i varlden. | USA har narmare 30 delstater ett omfattande
program for peer support, i Holland kravs att brukare anstalls i FACT-team
(Flexibel ACT) for att erhalla certifiering, och i bade England och Nya Zeeland
ar modellen val etablerad.

Internationell forskning visar bland annat pa minskat sjalvstigma samt att
brukare/patienter far storre tro pa sig sjalva och pa mojligheten att genomfora
forandringar i sina liv. Resultat fran England talar for kortare vardtider och farre
vardtillfallen som ett resultat av peer support.

Internationella erfarenheter visar aven att peer support har en positivt kul-
turforandrande effekt pa hela verksamheten. Det paverkar arbetslaget som
helhet till att vaga prata mer 6ppet om egna erfarenheter av psykisk ohalsa.-

Den svenska brukarrorelsen har genom NSPH tagit en ledande roll for att i
samverkan med verksamheterna skapa en peer support-modell for svenska
forhallanden. Den bygger pa ett aktivt brukarinflytande lokalt dar brukarrorels-
en ansvarar for urvalsprocess, utbildning, handledning av peer supporter och
metodstod for personal. | andra modeller ar det vanligt att peer support-verk-
samheten forvaltas av en vard- och omsorgsorganisation eller en enskild aktor.
NSPHs modell for peer support, dar brukarrorelsen utgor en aktiv part, har visat
sig ha flera fordelar — bland annat fa sjukskrivningar bland peer supportrarna.



BAKGRUND

Sedan 2007 har Sveriges tolv storsta patient-,
brukar- och nirstdendeorganisationer inom
omrddet psykisk ohélsa samarbetat i ett ge-
mensamt ndtverk — NSPH, Nationell Samver-
kan for Psykisk Hélsa. Genom NSPH kan alla
de olika erfarenheter och kunskaper som finns
inom féreningarna samlas under ett gemen-
samt tak. Vi ser patienter, brukare och anhori-
ga som en oumbarlig resurs i utvecklingen av
psykiatrisk vérd och socialtjanst, pa system-,
verksamhets- och individniva.

Brukarrorelsen arbetar &ven med opinions-
bildning och kunskapsspridning ute i samhél-
let. Syftet dr att med véra erfarenheter och
kunskaper bidra till forbéttrade attityder, nya
arbetssitt och dkat inflytande. Sedan bildan-
det har det inom NSPH vuxit fram ett flertal
regionala ndtverk i landet. Idag finns det ett
tjugotal regionala nétverk eller NSPH-f6ren-
ingar runtom i landet.

NSPH har sedan bildandet utvecklat en rad
olika inflytandeverktyg, sdsom studiecirklar
och utbildningar i egenmakt och dterhdmt-
ning, brukarrevisioner, brukarcoacher (arbets-
specialister med egen erfarenhet, som arbetar
enligt IPS-modellen), inflytanderad och kva-
litetsutvecklingsteam. NSPH har &ven arbetat
for att minska okunskap, fordomar och stigma

genom attitydambassadorer i samverkan med
Riksforbundet Hjarnkoll.

Det senaste steget dr att vi nu utvecklar en
overgripande svensk modell fér peer support
inom psykiatrisk vard och kommunal verk-
samhet. Det har varit naturligt att utveckla
brukarrérelsens traditionellt kamratstodjande
arbete till att &ven omfatta arbete inom psykia-
triska och socialpsykiatriska verksamheter.

Peer support — en ny form av kamratstod tar
form

Brukarrorelsens arbete i Sverige har fran forsta
borjan utgatt ifran kamratstod. Att dela med
sig av sina kunskaper om dterhdmtning av
psykisk ohilsa till ndgon som inte har kommit
lika langt i sin dterhdmtningsprocess har visat
sig vara ett effektivt sitt att hjdlpa andra till
egenmakt och ett sjdlvstandigt liv.

Utvidrderingar visar dven att peer support har
en positiv effekt pd patienter, personal och
vardmilj6 oavsett vard-/omsorgsform — vare
sig det ror sig om psykiatrisk heldygnsvard,
oppenvard eller inom socialpsykiatriska verk-
sambheter.

Ar 2012 p&borjade NSPH en kartliggning av
internationella exempel pa peer support inom
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psykiatri och socialpsykiatri. En arbetsgrupp
bildades som frén och med 2016 ingér i ett
nationellt projekt for att utveckla peer support
i en svensk kontext. NSPH genomfor 2016-
2018 ett projekt med namnet PEER Support.
Det finansieras av Allménna arvsfonden i
syfte att utveckla och implementera peer sup-
port for svenska forhéllanden. Projektet ska ta
fram riktlinjer och ramar f6r den framvéxande
peer support-verksamheten i Sverige. Pa sd
sétt skapas en nationell plattform f6r den nya
yrkesrollens utveckling. Det engelska begrep-
pet “peer support” har vi valt att "6versatta”
till Personlig EgenErfaren Resurs (PEER).

NSPH:s modell f6r peer support, som omfat-
tar utbildning, implementering och anstall-
ning, bygger pa ett omfattande forarbete. Vi
har besokt lander dér detta provats under
langre tid, samt gétt igenom rapporter och
forskning som beskriver och utvirderar peer
support. Sedan 2014 har arbetsgruppen vid
flera tillfdllen besokt Holland, England och
Nya Zeeland, intervjuat personalgrupper, HR,
peer supportrar och patienter, samt deltagit i
den praktiska vardagen for en peer support i
dessa lander.

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

Vi har dven 6versatt utbildningsprogram till
svenska och integrerat de samlade internatio-
nella erfarenheterna och kunskaperna med
vara, egna till det som nu féreligger i denna
metodhandbok.

NSPH har pé&bérjat en gemensam satsning pa
utbildning, implementering och anstillning av
peer supportrar inom vérd och omsorg, i sam-
verkan med forskningsinstitutet CEPI, lokala
brukarnitverk samt psykiatriska- och social-
psykiatriska verksamheter i flera regioner.

Fran och med 2017 tillhandahaller NSPH
utbildning for utbildningsansvariga / kurs-
ledare i metoden for de regioner, kommuner
och verksamheter som vill implementera peer
support.

Peer support bor ocksa inga som en del av
utbudet till de patienter som erbjuds behand-
ling i ndgon av de olika ACT-modeller som
existerar (FACT, RACT - Flexibel respektive
Resursgrupps-ACT).



Peer supporterns grundldggande uppgift

ar att fungera som stédperson till brukare /
patienter. Stodet baseras pa kunskaper och
strategier utifrdn egna och brukarrorelsens
samlade erfarenheter av dterhamtning, egen-
makt och minskat sjdlvstigma. Peer suppor-
terns unika kompetens kompletterar etablera-
de kunskaper och professioner. Kompetensen
frdn den egna erfarenheten kan aldrig uppnés
genom endast traditionell utbildning.

Med stod av en peer supporter kan en brukare /
patient kdnna hopp och snabbare forsta och
hantera sin egen psykiska ohélsa och bli en
starkare och aktivare person i sin dterhdmtning.

Vi vill understryka vikten av att peer sup-
porterns arbetsuppgifter anpassas efter varje
verksamhet och den enskilda patientens/bru-
karens behov. Nédgra exempel pa arbetsuppgif-
ter listas nedan.

Stodperson och aktivitetsledare

Peer supportern kan fungera som brobyggare
for ndgon som for forsta gdngen skrivs in pa
en psykiatrisk slutenvardsavdelning, kom-
mer till en Sppenvardsmottagning eller en
socialpsykiatrisk verksamhet. Vi vet att detta
dr en fas som kan upplevas som skraimmande
eller som forlust av egenmakt, integritet och
autonomi. D& handlar det om att inge trygghet
at de patienter/brukare som for forsta gdngen

kommer i kontakt med verksamheten, genom
att peer supportern samtalar och bistdr med
sina erfarenheter for att normalisera och starka
patientens/brukarens egenmakt och tro pé att
aterhamtning/nyorientering dr mojlig.

 Peer supportern kan informera, exempelvis
om aktiviteter inom verksamheten eller
om vilka rittigheter man har som patient/
brukare.

e Peer supportern kan erbjuda kamratstod-
jande samtal.

e Det kan handla om att uppméarksamma
patienten/brukaren pa sin fysiska hédlsa-och
paminna och ge tips om rutiner kring mat
och sémn.

¢ Det kan handla om att motivera patienten/
brukaren att dteruppta gamla eller utveckla
nya fritidsaktiviteter eller intressen.

* Motivationsarbetet omfattar &ven andra
typer av stod som patienten/brukaren
uttrycker intresse for eller blivit rekommen-
derad. Det kan exempelvis innebara att folja
med patienten /brukaren som behover extra
stdd och trygghet for att vdga eller orka ta
sig till olika moten eller ssmmanhang.

e Peer supportern kan anordna och leda
gruppaktiviteter. Aktiviteterna utformas uti-
fran verksamhetens riktlinjer och forutsatt-
ningar. Det kan rora sig om utflykter, sociala
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och kulturella aktiviteter inom enheten eller
fysisk aktivitet.

e Peer supportern kan leda brukar/ patient-
utbildningar och studiecirklar i egenmakt
eller hdlla forelisningar utifran olika teman.

e Stdd i rehabilitering. Det kan handla om
stod till att paborja eller aterga till studier,
arbetsférberedande aktiviteter, praktik eller
arbete.

e En annan uppgift for peer supportern &r att
stodja patienter som star infor utskrivning.
Det kan giélla olika kontakter med brukar-
foreningar, sociala nétverk, utbildningar-
eller sysselsédttning.

Inte séllan finns rddsla hos den enskilde for
vad man ska sdga ndr man dterkommer till ar-
betet efter sjukskrivning och kollegorna und-
rar var man har varit eller hur man mar. Peer
supporterns kunskaper och erfarenheter kan
hér spela stor roll for att underlétta att svara
pd sadana fragor eller for att belysa anpass-
ningar som kan genomfdras for att underlatta
atergang eller férebygga aterinsjuknande.
Detta tillimpas med framging 1 psykiatrisk vird
med hjilp av peer support i Nottingham.

Ovan beskrivna arbetsuppgifter dr exempel pa
vad peer supportrar kan utféra. Den viktigaste
komponenten i peer supporterns arbete &r
dock den egna nirvaron. En peer supporter pa
arbetsplatsen forkroppsligar framtidstro och
hopp om &terhdmtning.

Avgréansningarna i schemat pa sidorna 12-13

ar en viktig utgdngspunkt f6r diskussioner om
peer supportrarnas arbetsuppgifter. Den slut-
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giltiga arbetsbeskrivningen faststalls i samrad
mellan peer supportrarna och de som ansva-
rar for implementeringen av peer support i
verksamheten.

Peer supporterns arbete utgar ifran en kinsla
av sammanhang

Var kédnsla av sammanhang (ett begrepp som
ofta forkortas till KASAM) dr en avgorande
faktor for vér hélsa och vart vilbefinnande.
Detta géller framf6r allt den psykiska hailsan.
Enligt sociologen Aaron Antonovsky avgor
KASAM hur en individ klarar av stressande
situationer, och detta &r i sin tur avgérande for
hélsotillstdndet. Tankesdttet inom KASAM ar
ett stod och en inspirationskilla i peer suppor-
terns arbete.

KASAM édr uppbyggt av tre delar, vilka peer
supportern arbetar aktivt med:

e Begriplighet, kédnslan av att det som hdnder i
virlden, bdde inom och utanfér individen,
ar begripligt och gar att forutse.

* Hanterbarhet, de resurser som omgivningen
kraver finns tillgangliga f6r individen.

* Meningsfullhet, att de utmaningar personen
moter kdnns vdrda att engagera sig i.

Barare av egna och andras erfarenheter
Peer supporterns starkaste och mest unika
verktyg i arbetet med brukare / patienter ar
speglingseffekten. Spegling forstds som den
stodjande effekten av att relatera till och bli
bekréftad i motet med en person som varit i
en likande situation som man sjélv befinner
sig i.



Det blir littare att kdnna hopp och se majlig-
heter till &terhdmtning frén en svér situation
om man far stod frdn ndgon som sjdlv gjort
denna resa. Samtalet mellan brukaren/ patien-
ten och peer supportern bygger pa tillit och
ger ddrmed goda forutsdttningar for forand-
ring.

Spegling dr den starkaste och mest effektfulla
typen av erfarenhetsutbyte. Det innebar att du
moter ndgon som haft liknande upplevelser.

Detta kan ge hopp, trost och verktyg f6r den
egna utvecklingen och aterhdmtningen.

Indirekta erfarenheter (indirekt spegling) byg-
ger pa kunskapsoverforing av andras erfaren-
heter. Peer supportern blir bdde en bérare av
sina egna erfarenheter, i ndra samverkan med
brukarrorelsen, men ocksa en barare av manga
andra individers erfarenheter av och kunska-
per om aterhdmtning och egenmakt.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstillning — Metodhandbok
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PEER SUPPORTERN SKA PEER SUPPORTERN SKA INTE

Fokusera pa brukarens/patientens vardag

+ Bade inom och utanfor verksamheten

+ Fokus ar har och nu och pa den narmsta
framtiden

Ha synpunkter pa brukarens/patientens
lakemedel eller behandling
Ska uppmuntra och hjalpa personen att
formedla information till behandlare
Inte bli en formedlare, utan fokusera pa
personens egen formaga
Inte ta en terapeutisk roll

Komplettera 6vrig personals arbetsuppgifter

- Sedigsom en ytterligare, specifik resurs.
Poangtera att 6vrig personal har en vardefull
och viktig roll!
Peer supportern dr ocksa personal —inte ett
"mellanting” mellan personal och brukare/
patient

Utfora ovrig personals arbetsuppgifter
Inte dela ut medicin
Inte utéva myndighetsutovning, som
exempelvis fasthallning
Inte servera mat och stada
Eventuell journalforing tas stallning till i de
lokala 6verenskommelserna pa arbetsplatsen

Ha ett dterhamtningsfokuserat perspektiv
Fokus pa vad hopp, kontroll och méjligheter
betyder i praktiken for brukaren/patienten
Fokus pa vad kansla av sammanhang betyder i
praktiken for brukaren/patienten
Vid behov tipsa om/kontakta andra
stodresurser

Fokusera pa brukarens/patientens historia
« Det kan finnas "hang-ups som personen inte
mar bra av att dlta

Arbeta med brukaren/patienten och (vid dennes

6nskemal) med dennes nirstaende

+ Narstaende kan spela en viktig roll, eller vara ett
hinder —ta reda pa hur det ser ut
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| forsta hand vara en férmedlare mellan anhériga
och patient/personal
Det ar |att att ndrstaende vill ha en férmedlare
och fa egna rad
Du arbetar for personen —inte for dennes
narstaende
Pa sikt kanske det kommer peer supportrar
med specifikt anhorig-perspektiv




PEER SUPPORTERN SKA

Tipsa om och samverka med andra stodresurser,

som boendestdd, sjukgymnastik, psykiatrins

stod, personligt ombud, case manager samt civil-

samhallets utbud av aktiviteter, studiecirklar.

- Praktiskt hjalpa till att vid behov ta kontakt
med dessa

Arbeta for att brukarens/patientens

aterhdmtning, utveckling och nyorientering

underlittas

+ Titta pa vilka hinder som finns och vilket stod
som behdvs

Inga i ndra samarbete med lokala

brukarorganisationer

+ Narvara pa uppféljnings- och
handledningsméten

Inga i personalgruppen och tillsammans med

ovrig personal stotta brukarens/patientens

atergang till en meningsfull och fungerande

vardag

+ Positivt forhallningssatt gentemot personalen,
med brukarens basta i fokus

PEER SUPPORTERN SKA INTE

Ta 6ver den 6vriga personalens roll

+ Inte blien ledsagare

+ Ok att félja med/hjalpa till i borjan for att
komma over forsta troskeln, men om behovet
kvarstar —hanvisa vidare

Personligen |6sa saker at personen
« Inte utfora deras uppgifter, men ansvara for att
finna och tipsa om andra stodresurser

Agera isolerat fran brukarrérelsen
« Inte avboja kontakt med brukarrérelsen

Agera isolerat fran 6vrig personal
+ Inte agera mot annan personal i fragor som
galler brukaren/patienten

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning — Metodhandbok
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Forskningsresultat internationellt

Forskning kring peer support bedrivs av av
Larry Davidson och kollegor vid Yale Univer-
sity. Resultat som dterkommer &r att brukaren/
patienten uppndr snabbare dterhamtning och
egenmaktsutveckling, battre sjdlvbild, minskat
sjalvstigma och 6kat framtidshopp. Dessutom
far de fler néra relationer och kdnner sig mer
forstddda, accepterade och omtyckta.

Jamforande studier i England visar dven pa
ett minskat behov av vardinsatser, farre kriser
och mindre slutenvérd som ett resultat av
peer support. Forskning pa psykiatriomradet
visar dessutom pa kortare vardtider och férre
vardtillfallen f6r patienterna.

Forskning och utveckling i Sverige

Projektet PEER Support har under projekt-
tiden f6ljts upp och utvérderas i tva av
pilotldnen, Viastra Gotaland och Stockholm.
Utvérderingarna genomfors lokalt och hand-
leds centralt av det nationella forskarnétverket
CEPI (Centrum fér Evidensbaserade Psyko-
sociala Insatser). Tva rapporter fran Vistra
Gotaland och en rapport fran Stockholms stad
ar publicerade.

Rapporterna dr en del i det kunskapsunderlag
som samlas in till grund f6r Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer for vard och stéd vid
schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

(2017), dér halso- och sjukvérden och soci-
altjansten rekommenderas erbjuda stéd av
peer supporter inom ramen for forskning och
utveckling .

Utvardering i Vastra Goétaland

Utvarderingen av PEER Support i Véstra
Gotaland fardigstélldes i februari 2018 under
rapporttiteln “Egen erfarenhet som unikt ar-
betsverktyg — Utvardering av projektet PEER
Support inom psykiatrin i Véastra Gotalands-
regionen”. Rapporten redogor for den verk-
samhet som under 2016 och 2017 implemen-
terades vid psykiatriska kliniker i regionen.
Utvérderingen &r baserad pa intervjuer med
yrkesverksamma peer supportrar, 6vrig perso-
nal och chefer samt enkitfragor till patienter.
Material har samlats in i tre omgéngar; i pro-
jektets borjan, efter ett halvt &r och efter ett ar.

Av de fynd som framkommer lyfts foljande
fram i slutsatserna:

”En sérskild styrka med konceptet PEER Sup-
port ligger enligt personalen i det faktum att
samtalet mellan peer supporter och patient
inte har ndgot instrumentellt syfte; det maste inte
skapa nagon speciell sorts information utan

ar bara det samtal det utger sig for att vara.
Intervjuad personal ser att detta, i kombina-
tion med peer supportrarnas egen erfaren-

het av psykisk ohilsa, gor det 14tt for ménga



patienter att kdnna ett sarskilt fortroende for
peer supportern.”

”En av de ovédntade effekter som efter det
forsta projektdret ndmns av flera ur persona-
len &r att samarbetet med peer supportern
inneburit ett nytt perspektiv, som kommit att
inforlivas med det egna tankandet. En annan
dr att de genom peer supportern kunnat fa
tillgang till generell information om patienters
hdlsoligen som hade varit svér att f4 som
personal.”

” Andra effekter som namns av personalen
handlar om sddant som en upplevd ligre
frekvens av tvdngsdtgirder och vid behovs-medici-
nering. En liknande effekt, som kunnat iakttas
av personal redan tidigt, dr att patienter inte
lika ofta upplever att de behover g till 14ka-
ren med alla sina behov. Ett samtal med peer
supportern har ofta kunnat ricka for att ge en
upprord patient trygghet och lugn.”

“"Manga patienter har fitt okade mojligheter till
aktivering som de inte haft tillgang till fore
introduktionen av PEER Support.”

”Peer supportrarna dr ndjda med bade den
utbildning, den handledning och den lédnk till
brukarrorelsen som garanteras genom att det
dr NSPHiG som &ger projektet. Denna lank
ger PEER Support legitimitet som brukarstyrt
patientstod och har starkt stéd bland alla inter-
vjuade grupper. Det finns bland alla grupper
ocksa en 6nskan om att denna starka koppling
skall bevaras.”

”En viktig insikt ar att implementeringen kan
ta tid. Det tar tid for peer supportern att finna
hur hens kompetenser pa basta satt kom-
mer till anvdndning pa den arbetsplats hen
hamnat. Det tar tid att forma relationer med
personal och att integrera sin egen funktion
med vardlagets arbetssatt.”

“Perioden har inte drabbats av ndgra langtids-
sjukskrivningar eller avsked.”

Kulturférandrande effekter och férebyggande
av psykisk ohalsa

Flera mitningar som genomforts — bland
annat under Hjarnkollkampanjen — visar att
féordomar och negativa attityder mot personer
med psykisk ohilsa dr mycket vanliga 4ven
bland personal inom den psykiatriska varden
och inom den kommunala omsorgen.

Nar en peer supporter ingar i personalgrup-
pen startar ofta en férdndringsprocess som
bidrar till stérre 6ppenhet bland personalen
och en minskning av férdomar och negativa
attityder. Forskning fran England visar att
bemotandet och relationerna till brukare/
patienter fordandras och att det gynnar nya
sdtt att tanka kring psykiska sjukdomar och
funktionsnedséttningar.

Erfarenheterna frén England visar ocks4 att
personalgruppen i sig kan stédrkas av att ar-
beta tillsammans med personer som &r dppna
med den egna erfarenheten. Det mojliggor ett
Oppnare samtalsklimat i hela arbetslaget och
ingjuter mod hos personalen att vdga prata

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstillning — Metodhandbok
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om sina egna kriser och erfarenheter av
psykisk ohélsa som nagot naturligt.

Mitningar som Riksférbundet Hjdrnkoll gjort
visar att sa manga som 40 procent viljer att
inte berdtta om sin psykiska ohélsa p4 jobbet
(uppgifter frén 2012). Psykisk ohélsa 4r idag
den vanligaste orsaken till langtidssjukskriv-

Svenska och internationella erfarenheter
visar att en framgéangsrik implementering av
peer support forutsitter noggranna forbere-
delser gentemot de verksamheter dér peer
supportrarna kommer att anstéllas. Detta
innebdr att hela arbetsplatsen uppgifter ha en
sd klar bild som mdgjligt av vad peer support
ar och innebdr, vad peer supportern férvan-
tas gora respektive inte gora och hur arbets-
rollen forhaller sig mot 6vriga personalgrup-
pers arbetsuppgifter.

Detta tillgodoses delvis med de utbildnings-
och introduktionsdagar som NSPH erbjuder
verksamheterna vid implementeringen, men
kraver dven att chefer och arbetsledare aktivt
sprider information och skapar forutsattning-
ar for informationstillfallen.

En hornsten i arbetet med inférandet av peer
support dr att enbart rikta sig till verksam-
heter som visar ett uttalat intresse att infora
den nya yrkeskompetensen i sin verksamhet.
Svenska och internationella erfarenheter visar

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

ning i Sverige och prognoserna talar om en kraftig
okning — framfor allt i den offentliga sektorn.

Arbetsgivarna har sdledes mycket att vinna pa att
skapa ett klimat ddr man kan prata mer Sppet om
psykisk ohélsa. I s matto fungerar peer support-
verksamheten ocksa som ett férebyggande inslag
for forbattrad psykisk hélsa i hela arbetslaget.

att det sdllan blir framgéngsrikt, varken for
den enskilde peer supportern eller for arbets-
laget i stort, om peer support implementeras
i verksamheter som inte r tillrackligt f6rbe-
redda.

Nar kommuner, landsting eller regioner ska
starta med peer support i sina verksamheter dr
det mycket viktigt att beslutet har foregatts av
en forankring infor en langsiktig satsning. Det
innebar bland annat att de enheter dar peer
supportrarna ska arbeta star redo ekonomiskt.
Det maste finnas en budget for att anstélla
peer supportar innan en utbildning férbereds
eller bestalls. Att utbilda peer supportrar som
sedan — pa grund av det saknas pengar — inte
kan fa nagot arbete som maste undvikas.

En lokal stodstruktur maste finnas pa plats
innan beslut om att utbilda peer supportrar.
Detta innebér organisering av kontaktperso-
ner, samordnare och handledare for peer sup-
portrarna samt att ett samverkansavtal med
den regionala brukarrdrelsen finns (se nedan).



Dessa kvalitetskrav géller dven nar forfragan
inkommer om att kopa platser pa en peer
support-utbildning pd annan ort.

Om en huvudman koper utbildningsplatser pd en
peer support-utbildning, utan att dessa regionala
forutsittningar finns pd plats, uppfylls inte model-
len — verksamheter och peer supportrar riskerar att
inte uppnd de goda effekter som NSPH har gjort.

Samverkan med brukarrérelsen

Det organiserade samarbetet mellan huvud-
mannen, brukarrérelsen och peer supportrar
lagger grunden f6r en hallbar peer support-
verksamhet. Metoden f6r peer support som
beskrivs i denna handbok har testats, utveck-
lats och utvérderats utifrdn denna barande
princip. Framgangarna som gjorts vad géller
langsiktighet, stabilitet och utveckling bygger
pa dessa viktiga forutsattningar.

Brukarrorelsens medverkan ger peer sup-
portrarna en mgjlighet att bibehalla den unika
yrkesrollen som bérare av egna och andras
erfarenheter av dterhdmtning. Risken for att
allt mer anpassas efter verksamheten och
andra kollegor minskar, nédr brukarrérelsen
utgor ytterligare ett kollegialt sammanhang. I
brukarrérelsen kan peer supportern spegla sin
yrkesidentitet som egenerfaren och ta del av
andra patienters/brukares erfarenheter.

Hiir dr det viktigt att skilja pd begreppen brukar-
representant och egenerfaren. Som egenerfaren re-
presenterar en person sina personliga erfarenheter.
Som brukarrepresentant representerar en person en
storre grupp manniskor eller en forening. Brukar-
representanten har fitt ett demokratiskt mandat
frdn gruppen att foretrida dem och deras rost.

Pd samma sitt dterfors information frin brukar-
representanten till foreningen, vilket sikerstdller
att arbetet och utvecklingen inte blir beroende av en
enskild individ.

Utveckling pa individ-, verksamhets- och sys-
temniva

Peer supporterns och verksamheternas néra
samarbete med brukarrérelsen skapar mervar-
den pd individ-, verksamhets- och systemniva.

¢ Ett samarbete med brukarrérelsen kring
peer support skapar energi, motivation och
en konstruktiv dialog som majliggor ett gott
och foérdjupat samarbete inom fler omraden.

e Samverkan med brukarrorelsen mojliggor
kontakt mellan den enskilde brukaren/
patienten och féreningarnas aterhdmtnings-
resurser, som sjalvhjélpsgrupper, studiecirk-
lar eller foreldsningar. Detta kan bidra till
storre valmojligheter for brukare / klienter
och deras anhériga, samt utgoéra underlag
for verksamheternas utvecklingsarbete.

e Samverkan medf6r en kunskapshdjning for
brukarrorelsen om véardens och socialpsykia-
trins villkor, tillgdngar och brister. Det ger ny
kunskap och intressepolitiskt underlag for
forbéttring av vard och omsorg till brukar-
raden eller vid utformandet av nya vardpro-
gram.

* Peer supportrarnas erfarenheter samman-
stdlls och delas genom NSPH:s nitverk for
erfarenhetsutbyte, vigledning, kollegialt stod
och larande. Dérigenom kan stodet till peer
supportrarna och verksamheterna, liksom
arbetsuppgifterna, metoderna, utbildningen
och verktygen utvecklas kontinuerligt.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstillning — Metodhandbok
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Regionala forutsattningar

Patient-, brukar- och anhérigféreningarnas
verksambhet ser olika ut i olika delar av landet.
Pa vissa héll har den kommit sa 1dngt att
foreningar fungerar bade som intressepolitisk
aktor samt utvecklare av och arbetsgivare for
brukarinflytandemodeller (peer supportrar,
brukarrevisorer, brukarcoacher, utbildare). Pa
andra hall saknas forutsittningar for att den
lokala brukarrérelsen av egen kraft, ska kunna
spela en central roll vid inférandet av peer
support. En mélséttning bor danda vara att sa
mycket som dr mgjligt involvera brukarrorel-
sen i utvecklingsarbetet. For alla regioner finns
det nationella NSPH till hands f6r metodstod.

En forutsittning fér samverkan mellan bru-
karrdrelsen och huvudménnen &r att huvud-
ménnen bjuder in och stddjer de regionala
patient-, brukar- och anhérigféreningarna att
— utifrdn lokala forutséttningar — vara aktiva
samverkansparter i arbetet med peer support.
Det géller omraden som rekrytering, utbild-
ning, implementering, fortbildning, hand-
ledning, metodutveckling, uppféljning och
utvdrdering. Detta samarbete bor regleras i ett
skriftligt avtal mellan varje verksamhet eller
huvudman och den lokala brukarrorelsen.

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

Samverkansavtal med den lokala brukar-
rérelsen

Foljande omraden bor beaktas vid upprat-
tande av ett samarbetsavtal med den lokala
brukarrorelsen kring peer support. Arbets-
rollerna beskrivs mer ingdende under rubri-
ken Arbetsroller pa sidan 20.

Rekrytering
Brukarrepresentanter ska finnas med i rekry-

teringsprocessens alla led. Detta innefattar
utformningen av intervjufragor (se exempel i
Bilaga 2, sidan 65) samt i intervju- och urval-
sprocessen. Antingen héller brukarrérelsen i
rekryteringsprocessen fullt ut eller i samver-
kan med huvudménnen.

Niér personer med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa héller i intervjuerna skapar det samma
Oppna samtalsklimat och kénsla av fortro-
ende som nér en peer supporter moter en
brukare /patient i sitt arbete. En mer komplett
och nyanserad bild av den sokande kan da
framtrdda. Darutover finns storre mojligheter
for brukarrepresentanten att stélla relevanta
fragor och foljdfragor om omraden som kan
upplevas kédnsliga att prata om, sd som graden
av aterhdmtning, hantering av triggers och
personliga kriser.

Utbildning
Brukarrepresentanter ska aktivt finnas med i

utbildningen av nya peer supportrar, exempel-
vis som utbildningsansvarig eller kursledare.
Detta &r viktigt for att sékerstélla brukarper-
spektivet under utbildningens gang.



Samordning
Brukarrorelsen ska aktivt finnas med i sam-

ordningen av peer supportrarna. De viktigaste
delarna som brukarrérelsen ansvarar for ar dels
att anordna och medverka vid atertriffar och
fortbildning for peer supportrar och dels sam-
verkan med huvudmaénnen i implementerings-
processen och kring langsiktigt metodstod.

Handledning (sjdlverfaren)

Da peer support dr en relativt ny yrkesroll pa
den svenska arbetsmarknaden beh6ver peer
supportrarna handledning. Handledningen
halls av en person med egen erfarenhet av
psykisk ohilsa, for att en speglingseffekt mel-
lan peer supporter och handledare ska kunna
uppstd. Den egenerfarne handledaren ska ha
ett ndra samarbete med brukarrérelsen for att
information smidigt ska kunna 6verféras om
peer supportrarnas arbetssituation och arbets-
roll samt rapportering av brister pa system-
niva i verksamheten.

Anstallningsform

I och med att peer supporterna gér in i en helt
ny yrkesroll didr de dppet arbetar med sin
egen erfarenhet av psykisk ohélsa/sjukdom
sd rekommenderas att tva peer supportrar
anstélls vid varje arbetsplats. P4 sa sdtt kan de
tillsammans bolla idéer och hdmta stod hos
varandra.

Hur peer supportrarna ska vara anstillda kan
se olika ut. De kan vara anstéllda av de regio-
nala brukarnitverken/f6reningarna eller av
verksamheten. Det viktiga dr att rekrytering,
utbildning och handledning sker i brukarro-
relsens regi.

I Stockholms kommun har huvudménnen i
samrad med PEER Support-projektet férordat
att NSPH ska vara arbetsgivare och ddrmed
fungera som ett brukarstyrt bemanningsfore-
tag.. Saval arbetsrattsliga aspekter kring ar-
betsgivaransvar och 6verviaganden kring makt
och styrning har funnits med i de beslutspro-
cesser som lett fram till stallningstagandet.

Hur peer supportrarna ska vara anstéllda
bestimmer de samverkande aktdrerna tillsam-
mans. Det &r viktigt att den anstéllde peer
supportern blir en integrerad del i ordina-

rie arbetsgrupp, oavsett anstallningsform.
Samarbetet mellan de olika yrkegrupperna i
verksamheten bygger framférallt pa gemen-
sam forstaelse och respekt for vars och ens
kompetens.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstillning — Metodhandbok
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Internationella erfarenheter visar att en imple-
mentering av peer support krdver noggranna
forberedelser, inte minst vad géller rekrytering
och utbildning.

Utbildning och férberedande insatser erbjuds
till dem som ska arbeta som peer supportrar,
till brukarrorelsen lokalt och till all personal
inom verksamheten.

Peer support-modellen bestar av tre olika
utbildningar. En langre utbildning om fem
veckor f6r peer supportrarna och tva till tre
utbildningstillfdllen vardera for personalen
pa den berérda arbetsplatsen respektive den
berdrda brukarorganisationen.

Arbetsroller

Nedan foljer en férklaring av olika arbetsroller
som kan innehas i utbildningsprocessen. Ob-
servera att en person kan inneha flera av rollerna,
beroende pd lokala forutsittningar.

o Utbildningsansvarig — den person som an-
svarar for och planerar utbildningens upp-
lagg och innehdll pé lokal niva. Det handlar
bland annat om utbildningens plats och tid,
vilka foreldsare som ska medverka och om
kursmaterial. Den utbildningsansvarige ar
med fordel &ven som en av kursledarna,
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for att kunna svara pa fragor och fa direkt
feedback pé utbildningens uppldgg och
innehall. Utbildningsansvarig dr med fordel
en representant for brukarrérelsen med
erfarenhet av psykisk ohilsa.

Kursledare — den eller de foreldsare som
ansvarar for att férmedla innehéllet i de
utbildningstillfdllen som definierar arbets-
rollen f6r en peer supporter. En majoritet
av kursledarna ska representera brukar-
rorelsen och ha egen erfarenhet av psykisk
ohélsa.

Foreldsare — personer som ansvarar for att
férmedla innehdllet i ett eller flera utbild-
ningssteg géllande en metod, ett perspek-
tiv eller ett arbetsverktyg. Dessa kan vara
representanter fran brukarrorelsen men kan
dven vara externa foreldsare. Majoriteten
av foreldsningarna under utbildningen ska
héllas av personer med egen erfarenhet av
psykisk ohélsa, d& brukarperspektivet dr
centralt i utbildningen.

Samordnare for peer supportrar — den person
som dr kontaktperson f6r peer supportrarna
lokalt/regionalt. Foljande arbetsuppgifter
kan ingd i samordningen, fordelat pa en el-
ler flera personer:



— rekrytering och urval av personer till
peer support-utbildningen.

— uppféljning av kursdeltagare / peer sup-
portrar — bdde de som far anstillning och
de som invéntar anstéllning. Det handlar
bland annat om att anordna atertréffar
och fortbildningar.

— matchning av peer supportrar mot de
aktuella verksamheterna.

— metodstod for peer supportrar i arbete
och for verksamheter som anstillt peer
supportrar.

— samarbete och uppf6ljning med de verk-
samheter dér peer supportrar arbetar.

— bevakning av modelltrogenheten hos
peer supportrar i arbete samt hos de verk-
samheter som anstallt peer supportrar.

— sammanstéllning av information om hur
arbetsprocessen utvecklas och rappor-
tering av detta centralt, s att metoden
kontinuerligt kan utvecklas.

Samordnaren bor vara en representant for

brukarrdrelsen med egen erfarenhet av psy-

kisk ohélsa. Samordnaren medverkar under
utbildningen for att skapa sig en klar bild
av kursdeltagarna och grupprocessen.

Handledare — den som har férdjupade av-
stimningsma&ten med de peer supportrar
som befinner sig i arbete. Handledningen
hélls av en person med egen erfarenhet av
psykisk ohilsa, for att ett fortroendefullt
och ett 6ppet samtalsklimat ska kunna
uppnads och for att underlétta forstdelsen av
den komplexa yrkesroll som peer suppor-
tern har att forhélla sig till. Handledaren
arbetar i ndra samverkan med samordnaren
och brukarrérelsen f6r peer supportrarna

— framfor allt vad géller bevakning av
modelltrogenhet, metodstéd samt samman-
stéllning och rapportering av hur arbetet
fortloper. En sjdlverfaren handledare far
samma brobyggande funktion till peer
supportern, som peer supportern har till
brukaren/patienten.

Hir beskriver vi syftet med handledningen.

Vissa av uppgifterna kan delas med sam-

ordnaren:

— Stamma av hur arbetet fortléper, hur
kontakten med brukare/ patienter och
ovrig personal fungerar

— Ge tillfdlle for peer supportern att venti-
lera bdde framgangar och utmaningar

— Ge stod i den nya yrkesrollen som
egenerfaren

— Vara ett stod i peer supportrarnas eget
maende

— Folja upp att arbetsuppgifterna héller sig
innanfor ramarna f6r den givna tjdnsten

— Vara en praktisk lank till projektledning
och arbetsstod

— Vara en lédnk till intressepolitiken

— Verka for projektet foljs upp och erfaren-
heter &terges

— Kunna fungera som stdd for verksamhe-
ten under implementeringen

Om personer utan egen erfarenhet av psykisk
sjukdom medverkar som utbildningsansvarig eller
kursledare, ar det viktigt att dessa delar med sig av
personliga erfarenheter av psykiska svackor, kriser
och andra forlopp diir personen kint sig utsatt och/
eller maktlos. Detta iir erfarenheter vi alla bir som
mdnniskor. Syftet ar att bidra till en jimbordig
relation med kursdeltagarna och skapa hogt i tak
under utbildningen.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstillning — Metodhandbok
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Antagningsprocess

Det ar viktigt att gora ett valgrundat urval
bland de personer som soker sig till utbild-
ningen och vill ha anstéllning som peer sup-
portrar.

Urvalsprocessen har tre olika steg. Vid varje
steg gors en bedomning om vilka som &r
lampliga att gd vidare:

Metodhandbok — Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning

Urvalet
Vi tittar efter foljande kvalifikationer vid
urvalet:

* Har egen erfarenhet av psykisk ohilsa.
For att kunna spegla sig i ndgon annans
resa, bryta stigma och skapa hopp om for-
béttring.

o Kan dela med sig av sina erfarenheter till
andra, pa ett genomtankt och reflekterande
sdtt. Peer supportern ska inte beritta allt
péa detaljnivd, utan valda delar som dr
relevanta for sasmmanhanget. Det dr viktigt
att rekryteraren lyssnar in om de blivande
peer supportrarna har den distans till sina
erfarenheter som gor att de kan vara ett bra
och stabilt stéd f6r andra méanniskor i kris.
Personen fér inte praglas av ett starkt behov
av egen upprittelse eller trauman som inte
verkar fardigbearbetade.

* Kan lyssna och reflektera 6ver andra perso-
ners erfarenheter.
Den egna upplevelsen maste st tillbaka till
féorman for att lyssna och ta in den andra
personens berittelse och perspektiv. Den far
inte anvdndas som enda sanning — det be-
hover finnas en respekt och 6dmjukhet for
att andra personer kan ha upplevt liknande
saker, men pa andra stt.



* Har erfarenhet av psykiatrisk vard eller
stod exempelvis behandlingshem, psy-
kiatrisk heldygnsvard, stodboende eller
boendestod.

Det &r viktigt att vara uppmaérksam pa om
personen den senaste tiden varit i en kris
eller behandlats inom heldygnsvarden. Det
kan vara en indikation pa att personen inte
har tillracklig distans till sin egen psykiska
ohilsa.

o Kommer att kunna inga i ett arbetslag
inom psykiatrin eller socialpsykiatrin.
Oavsett vilken upplevelse personen haft i
det egna motet med sambhdllets véard- och
stodresurser sa méste denne ha en positiv
och samarbetsvillig instéllning till vrig
personal pa verksamheten.

* Kommer att kunna arbeta minst halvtid.
For att komma in som jamstélld i arbetsla-
get och ha tid att ldra kdnna arbetsplatsen
och brukarna/ patienterna behéver perso-
nen kunna arbeta minst 50 procent av en
heltidstjanst. Personen behover ha tillrack-
ligt med egna resurser for en arbetsinsats
pa halvtid.

* Olika perspektiv och erfarenheter.

Vi efterstrdvar en mangfald bland peer
supportrarna. Detta géller kon, dlder, etnisk
bakgrund, funktionssitt och erfarenheter av
psykisk ohiélsa, vard och stéd. Till viss man
kan detta anpassas ndr man utbildar peer
supportrar till verksamheter som arbetar
med specifika diagnosgrupper. Men det dr
den egna erfarenheten av psykisk ohilsa,
aterhdmtning och bruk av samhallets vérd
och stéd som &r det viktiga i arbetet som
peer supporter — inte att matcha diagnos
mot diagnos.

Har en passande personlighet.

Som peer supporter behéver man ha ett
oppet, positivt och fordomsfritt férhéllnings-
sitt gentemot dem man méter i sin yrkesroll.
Man ska kunna ingjuta energi, stabilitet och
trygghet och kunna inge en kénsla av hopp.
Det &r viktigt att vara flexibel i m&tet med
de personer som man tréffar. Framfor allt
behdver man kunna vara ett gott exempel

— de egna erfarenheterna far inte uteslu-
tande préglas av upplevda bakslag, sorg och
smaérta. Peer supportern behover, pa ett ly-
hort sétt, kunna berédtta om egna framgéngar
och aterhdmtningsstrategier.
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STEG 1 - ANMALAN

Skicka ut en ansokningsblankett infér peer
supporter-utbildningen. Podngtera att inte alla
som gar utbildningen sdkert kan erbjudas en
tjanst. Dels pd grund av att ni maste ta in fler
personer till utbildningen i forhallande till an-
talet tjdnster pa grund av bortfall, dels for att
utbildningen i sig fungerar som ett urvalsmo-
ment for att se vilka som passar att arbeta som
peer supportrar.

Den anmaélningsblankett som anvénts av
NSPH i Goteborg / Véstra Gotaland finns i
Bilaga 1, pd sidan 64.

Mojliga kanaler att anvédnda vid rekryteringen:

e I forsta hand patient- och brukarfoéreningar,
brukarnétverk samt genom brukarrevisorer,
brukarcoacher och liknande

* Hjarnkollsforeningar

* Anslagstavlor pa bibliotek eller andra mo-
tespunkter i samhallet

* Psykiatriska och socialpsykiatriska verk-
samheter

e Facebook-grupper

* Arbetsférmedlingen
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Observera! Om Facebook-grupper eller
Arbetsférmedlingen anvands for att hitta
intresserade kan detta generera en stor mangd
sokande. Vilka kanaler man viljer att anvdanda
beror pé hur bred rekrytering man vill ha
utifran de regionala forutséttningarna.

Téank dven pa att anmilningsforfarandet tar tid.
Det tar tid att skicka ut information och an-
nons, att ldsa ansokningar, boka in intervjuti-
der, genomfora intervjuer, gora ett urval samt
aterkomma till de s6kande med minst fyra
veckors framforhéllning innan utbildningen
startar. I Véstra Gotaland har vi berdknat hela
denna process till cirka tre mdnader — en ma-
nad for annonsering och inbokning av inter-
vjuer, en manad for att genomfdra intervjuer
och urval, och en ménads framforhallning
innan utbildningens startdatum.



STEG 2 — INTERVJUER

Gor en grov sallning utifran de anmaélningar
som kommer in. Tank pa att vissa personer
har storre vana och erfarenhet av att formulera
sig i skriven text jaimfért med andra — men
detta &r inget grundkrav f6r en peer suppor-
ter. Traffa darfor gérna sa ménga som ni har
mojlighet till, ju fler desto bittre.

Var alltid tvd medverkande vid intervjutillfal-
let. En kan med fordel ha det priméra ansvaret
for att stélla frdgorna och en kan ha ansvar for
att gora stddanteckningar och stélla uppfol-
jande fragor i slutet av intervjun. Den intervju-
mall som anviandes av NSPH i Géteborg/
Vistra Gotaland varen 2016 finns i Bilaga 2, pa
sidan 65.

Hiir féljer nagra kommentarer till vissa av
frageomradena i intervjumallen:

Inledning/Om uppdraget

Borja med att fortydliga vilka ni &r. Det &r bra
att ni sjdlva beréttar om ni har egen erfarenhet
av psykisk ohélsa, och kanske lite kort om hur
den ser ut — det mojliggor en 6ppnare intervju
och drligare svar. Berdtta dven hur uppdraget
som peer supporter ser ut. Hur stéller sig per-
sonen till detta? Verkar det vara som personen
forestallt sig?

Blandade erfarenheter — bakgrund

Har far ni en uppfattning om tidigare arbets-
livserfarenhet och arbetskapacitet. Personens
intressen kan ge en fingervisning om vilket
stdd denna har omkring sig.

Erfarenheter fran varden och av psykisk
ohilsa

Fragan "Nar du mar daligt — hur yttrar det
sig?” kan ge information om insikten om sina
svarigheter och om personen har strategier
for att undvika att bli sjuk igen.

Utmanande situationer

En viktig del i intervjuférfarandet ar att be-
skriva ndgra svdra scenarier som kan uppsta

i arbetet som peer supporter. Inte for att
avkrdva nagra “rdtta l16sningar”, utan for att
hora hur personen resonerar kring de olika si-
tuationerna och vilka l6sningar den sékande
téanker sig. Scenarierna ger dessutom per-
sonen ytterligare en bild av vad arbetet kan
komma att krdva av dem, och en méjlighet
for dem att reagera pa om det verkar for svart
eller krdvande. Var dven observant pa dem
som uttrycker att de inte ser nagra problem
alls. Har kan saknas sjdlvinsikt.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning — Metodhandbok
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Vi brukar anvidnda oss av scenarier som bott-
nar i f6ljande teman:

Hur tror du att du skulle hantera frustration och

ilska frin brukare/patienter, riktad mot dig?
Vissa har en bild av att arbetet som peer
supporter innebdr att enbart motas av tack-
samhet och positiv feedback fran brukare/
patienter. Detta stimmer emellandt, men
kan ocksd vara sd att ndgon haft orealistiska
férvantningar pa vad en peer supporter
kan gora for dem och den frustration som
uppstar nér dessa forvantningar inte tillgo-
doses.

Hur tror du att du skulle hantera misstro frin
personalen, riktad mot dig?
Peer supporter &r en ny yrkesroll och viss
personal kan ifragasitta den nya arbetsrol-
len. Det kan handla om peer supporterns
utbildning och lamplighet, eller ett nedl&-
tande synsétt gentemot peer supportern.

Hur tror du att ditt mdende skulle pdverkas av att

arbeta i psykiatrin eller socialpsykiatrin?
En del peer supportrar kommer att vistas i
en miljo med personer som dr mycket sjuka.
De kommer att tréffa personer som &r djupt
nedstimda och som har férlorat hoppet. De
kommer inte att kunna na fram till alla. Det
ar en pafrestande milj6, for peer supportrar-
na liksom f6r 6vrig personal. Hur forhaller
de sokande sig till detta? Hur tror de att
detta skulle paverka deras eget maende?
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Styrkor och svagheter

Vi soker inte personer utan sirbarhet eller
omrdden dar de fortfarande arbetar med sig
sjdlva. Men det ar viktigt att personen kan
sdtta ord pa vad som skulle kunna bli en
utmaning f6r dem i yrkesrollen — och hora
hur de tanker kring det. Finns en insikt och ett
resonemang kring utmaningarna? Vad ror det
sig om for typ av utmaningar och av vilken
svarighetsgrad? Finns det méjlighet att stodja
den hir personen for att klara utmaningarna?

Utbildningen

Vissa omraden kan innebéra svarigheter for
kursdeltagare. Har finns mojlighet att ge visst
stod till personen, som hjdlpmedel, pamin-
nelser och anpassningar for att det inte ska bli
for stort hinder for personen att ta sig igenom
utbildningen. Nagra exempel dr att:

e Lisa in litteratur och skriva hemuppgifter
* Befinna sig i en grupp

* Delta i fasta undervisningsdagar och med-
dela franvaro

¢ Dela sina erfarenheter med andra och
lyssna pa andras erfarenheter

Observera att stodet ska handla om att fi hjilp for
att kunna genomfora ovanstdende moment eller
anpassade varianter av dem. Inte att slippa genom-
fora dem.



STEG 3 — UTBILDNINGEN

Principer for utbildningen

Utbildningens syfte — for peer supportrarna
Syftet dr att kursdeltagarna efter utbildningen
ska ha tilldgnat sig de metoder och verktyg
som de behover infor ett arbete som peer sup-
porter inom psykiatrins eller socialpsykiatrins
verksamheter.

Syftet dr ocksa att deltagarna ska fa en djupare
forstdelse for vad ett arbete som peer support-
er innebér. Detta géller dels arbetsuppgifterna
- vad en peer supporter forvintas gora och
inte gora, och dels peer supporterns férhalln-
ingsstt.

Utbildningens syfte — for samordnaren

For samordnaren av peer supportrar blir
utbildningen ett tillfille att folja upp och
avgora om kursdeltagarna dr lampliga for ett
arbete som peer supportrar. Diskussion och
avstdimning kring detta bor ske regelbundet
under utbildningens gidng mellan kursledare
och samordnare.

Det kan handla om huruvida det finns ork och
férméga att ndrvara och delta under utbild-
ningen eller om deltagaren uteblir utan att an-
mala franvaro. Det kan ocksa handla om vad
som kommer fram i de olika 6vningarna — om
personen har ett lampligt férhallningssétt gen-
temot brukare / patienter, personal, sig sjilv
och den egna erfarenheten. Vad det innebar
listas nedan.

Forhdllningssitt gentemot brukare[patient

Det ar viktigt att peer supportern uppvisar

ett 6ppet, fordomsfritt och 6dmjukt férhalln-
ingssatt gentemot patienter/brukare. Kurs-
deltagaren maste vid utbildningens slut visa
att denne forstatt peer supporterns roll att
sdtta sig sjdlv och sina egna erfarenheter i bak-
grunden i férhéllande till brukaren/patienten.

Det handlar om att flytta fokus fran sin egen
historia, till brukarens/patientens beréttelse
och historia. Det handlar 4ven om att inte ldta
egna personliga asikter eller upplevelser av en
viss typ av vdrd farga stodet till och samtalen
med brukaren/ patienten.

Det dr viktigt att personen kan hidrbargera
egna negativa kédnslor som kan uppstd i
motet, som frustration, irritation, sorg eller
uppgivenhet — utan att lata detta gd ut 6ver
motet med patienten/brukaren. En annan del
ar att vara flexibel i mé&tet med olika typer

av personer. Att kunna anpassa sitt sitt och
stodet man vill ge till den person och situation
som det géller.

Forhdllningssdtt gentemot sig sjilv och den egna
erfarenheten

Arbetet som peer supporter har inget ater-
himtande syfte for den enskilde peer sup-
portern, dven om innehaéllet i utbildningen
och arbetet kan vara utvecklande och ge nya
perspektiv. Uppgiften &r att stodja andra i
deras aterhdmtning.
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Detta innebdr att pa ett otvunget sédtt kunna
dela och reflektera 6ver sina egna erfaren-
heter och psykiska funktionsvariationer/
diagnosyttringar. Kursdeltagarna fér inte vara
i en pagaende period av ohilsa eller kris. De
behover uppvisa att de dr fardiga med sin
egen bearbetning och att de inte har f6r ménga
ouppklarade trauman eller behov av upprét-
telse utan att de har forutsittningar att stotta
en annan persons utveckling till ett sjélvstan-
digt liv.

Forhallningssdtt gentemot personal
Kursdeltagaren maste visa en samarbetsvillig
instédllning gentemot 6vrig personal pd de
arbetsplatser som personen kan komma i kon-
takt med i sin roll som per supporter.

Forhallningssdtt gentemot arbetsrollen
Kursdeltagarna behover visa att de forstar
peer supporterns arbetsroll och de arbetsup-
pgifter som peer supportern ska och inte ska
genomfora.

Utbildningen blir i sd mitto ett tillfille for bdde
samordnaren och den enskilde kursdeltagaren att fi
en djupare forstdelse for om deltagaren orkar med
och passar for ett arbete som peer supporter.

Utbildningens struktur och uppligg
Omfattning och kalendarium

Utbildningen omfattar totalt fem veckor. Vi
har tidigare erfarenhet av 12 klassrumsdagar
(méndag-torsdag) fordelade pa tre veckor,
men dven 15 dagar (mandag—fredag) kan vara
motiverat. Med det sistnamnda alternativet
ger utbildningen mer utrymme for diskussion-
er, langre pauser eller kortare dagar, plats for
ytterligare &mnen eller fler praktiska vningar.
Detta har efterfrdgats i vissa av kursutvirde-
ringarna.

Klassrumsdagarna &r fordelade pa tre veckor
om fyra eller fem heldagar, enligt exemplet
nedan.

Veckorna mellan klassrumsperioderna syftar
till att lata kursdeltagarna reflektera 6ver vad
de lart sig, 14ta kunskapen sjunka in och ge tid
for dem att genomféra hemuppgifter. Ett annat
syfte med den uppdelade och sammanhéng-
ande klassrumstiden om fyra respektive fem
dagar vardera, &r att underlatta for de delta-
gare som har en annan sysselsittning eller bor
pé annan ort. De kan oftast ldttare ta ledigt res-
pektive resa om dagarna dr sammanhéngande.

Veckal Lektioner Lektioner Lektioner Lektioner Lektioner
Vecka3  Lektioner Lektioner Lektioner Lektioner Lektioner
Vecka5  Lektioner Lektioner Lektioner Lektioner Lektioner
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Vi har valt ett schema enligt nedan.

08.30 Férmiddagsfika framdukat

09.00-09.45  lektion 1 (45 min)
15 min paus

10.00-10.45 lektion 2 (45 min)
15 min paus

11.00-11.45 lektion 3 (45 min)
11.45-13.00 LUNCH (75 min)

13.00-13.45 lektion 4 (45 min)
15 min paus — med fika

14.00-14.45 lektion 5 (45 min)
15 min paus

15.00-15.45 lektion 6 (45 min)

15.45-16.00 Avrundning och utcheckning

Det ar viktigt att inte underskatta betydelsen
av fika pa férmiddagen och eftermiddagen.
Det &r langa och innehallsrika dagar, och for
att halla energinivan uppe krévs tillgang till
bade mat och dryck. Vi har serverat ett mati-
gare fika pa formiddagen och en sétare variant
pa eftermiddagen. Kaffe, te, vatten och frukt
bor finnas tillgangligt under hela dagen.

Kostnader

Utbildningen &r helt kostnadsfri fér delta-
garna. Det innebdr att utbildningsarrangéren
star for allt ifrdn kursmaterial, mat och dryck
(aven lunch) samt resekostnader f6r deltagar-
na till och frén utbildningen. For de deltagare
som reser langvéga ifrdn star utbildningsar-
rangoren for eventuella hotellkostnader.

Poéngtera att 16n eller ersattning till kursdel-
tagarna inte utgar under utbildningen.

Frinvaro

Planerad franvaro ska anmadlas i férvéag till
kursledaren. Det kan réra sig om ldkarbesck
eller inbokade tillfdlliga aktiviteter som perso-
nen dr ansvarig for.

Franvaron far inte dverstiga mer &n 20 pro-
cent, alltsa tre hela dagar, av kursens 15
utbildningsdagar. Om sa ar fallet far deltaga-
ren inte med sig all den kunskap som denne
behover infor sitt arbete som peer supporter.

All frdnvaro — planerad eller oplanerad — {6ljs
av extra hemuppgifter utformade av kursle-
dare och utbildare, som tar upp de &mnen som
deltagaren missat.

For att bli certifierad

Mialséttningen skall dr de deltagare som soker
till utbildningen nérvarar under samtliga
utbildningsdagar. Dérfor har vi formulerat
ett krav om nérvaro pa samtliga kursdagar i
kursinformationen:

"For att bli godkdnd pa utbildningen krévs
att du kan nérvara vid samtliga utbildnings-
tillfallen, att du deltar i undervisningen och i
6vningarna. Om du vid ndgot tillflle inte har
mojlighet att nidrvara eller redovisa hemupp-
gifter i tid ska detta meddelas till kursledaren,
med skilet till frdnvaron/ forseningen.”

Alla som godkédnns pa utbildningen kommer
att tilldelas ett certifikat.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning — Metodhandbok
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Avstamningsmote under utbildningen

Minst ett enskilt avstimningsmé&te med den
eller de regionala samordnarna ingdr i utbild-
ningen. Det &r ett tillfdlle for kursdeltagaren
att tillsammans med samordnaren fa reflektera
over den egna processen och rollen som peer
supporter.

For dig som kursledare

Utbildningsansvarig eller kursledare bér ha
egen erfarenhet av psykisk ohilsa eller knyta
till sig nagon brukarrepresentant genom
NSPH eller motsvarande. Det dr grundlag-
gande for forstdelsen av och brukarperspekti-
vet pa utbildningens utformning, innehall och
sammanhang.

Nedan listas nagra punkter som utkristal-
liserats som framgangsfaktorer f6r en lyckad
utbildning. De bygger pa att kursledarna:

* har ett brukar/ patientperspektiv och kan
dela med sig av sina erfarenheter under
utbildningen.

¢ kan delge kunskap utifran individ-, verk-
samhets- och systemniva.

* har god kdnnedom om brukarrdrelsen.

* har god teoretisk kunskap om verktyg och

modeller och eventuell erfarenhet av att ha
anvant dem.

e har god erfarenhet av att halla utbildningar.

e har god kinnedom om verksamheternas ut-
formning och de férutsittningar inom vilka
peer supportrarna kommer att arbeta.

e kan vara kreativa och flexibla vad géller
kursuppldgg och anpassa detta efter grup-
pens forutsittningar och behowv.

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

Var lyhord for bristande ork

Var lyhord f6r hur mycket deltagarna orkar

ta in av teori och praktiska 6vningar. Det

kan underlétta att ha mer teori pa formid-
dagen och mer fokus pé praktiska évningar
pa eftermiddagen, nér energin borjar tryta.
Observera dock att dven praktiska 6vningar
dér deltagarna ska vara kreativa kan upplevas
som krdvande. Variation dr att foredra. Kanske
behovs en extra benstriackare eller en 6vning
som inte dr sa krdvande mentalt? Ha gidrna
nagra rorelsedvningar med dig, sa kallade
“teambuilding-6vningar”, om du mérker att
energinivan blir for 1dg i gruppen. Se exempel
pa 6vningar i Bilaga 5, sidan 77.

Var flexibel vad galler forelisningarnas innehill
Ingen utbildningsgrupp &r den andra lik. Det
kommer att finnas olika férkunskaper inom
de dmnen som tas upp och olika perspektiv
pa saker och ting. Deltagarna kommer att

ha olika erfarenheter med sig vad galler att
foreldsa, stotta andra och hélla i stodgrupper.
Var lyhord f6r om du mérker att ett specifikt
amnesomrade eller ett férhallningssatt i arbe-
tet som peer supporter behover betonas eller
Ovas extra mycket pd i gruppen.

Lat gruppens behov paverka utbildningens
innehall — utifran det du ser att deltagarna
behover stod i for att kunna gora ett bra jobb
som peer supportrar. Det kan handla om att
trycka lite extra pd vikten av att inte ta pa sig
an annan personals arbetsuppgifter eller att dn
en gang gd igenom peer supporterns forhall-
ningssitt nar det géller den egna erfarenheten.
Det kan vara en extra 6vning som handlar om
att lyfta fram personen, som peer supportern



stottar, i centrum. Var darfor beredd pa att
anpassa ovningar eller delar av foreldsningar
under utbildningen for att méta gruppens
behov.

Utbildningen tar mycket tid i ansprik
Utbildningsdagen i sig &r lang och intensiv —

for kursdeltagarna och f6r dig som kursledare.

Utover det behover du som kursledare vara
pa plats i forvég for att forbereda dagen, sitta
ned efter kursdagens slut for att sammanfatta
och utvidrdera dagen tillsammans med andra
kursledare och samordnaren. Efter detta gors
eventuella justeringar i utbildningen.

En grundregel &r att ha sd mycket som moj-
ligt planerat och fardigt i férvdg, men det kan
hinda att man behover gora justeringar i ett
upplédgg eller material. Var déarfor beredd pa
langa arbetsdagar under utbildningen. Men
tank pa att det dr dessa extra insatser som
kommer gora utbildningen smidigare och
béttre for kursdeltagare och dig!

For att undvika stress och alltfor langa da-
gar dr det viktigt att du som kursledare tar
dig tid att forbereda sd mycket som mojligt
infor kursen — bade innan den startar och
under de veckor da deltagarna arbetar med
hemuppgifter. Férbered flera olika team-
building-6vningar och nagra olika praktiska
ovningar. Se till att hemuppgifterna ar fardiga
i forvég, de tar lang tid att utforma. For att
hemuppgifterna ska passa gruppens process
kan du gdrna ha nagra olika typer av uppgif-
ter redo. Gl6m inte att folja upp hemuppgif-
terna.

Var beredd pd oforutsedda arbetsuppgifter

Var minst tva personer ndrvarande under
utbildningen - kursledaren samt samordnaren
for peer supportrarna. Dels for att samord-
naren ska kunna folja kursdeltagarna och
grupprocessen, men ocksa om ofdrutsedda
arbetsuppgifter dyker upp.

Det kan vara teknik som strular, material som
saknas eller ndgot annat som kréver en insats.
Var ocksa beredd pa att utbildningens olika
moment och 6vningar kan vicka starka kéns-
lor eller reaktioner hos vissa kursdeltagare.
Denne kan d& behova gé ut och ta lite luft
—och d4 &r det bra om ndgon av er kan f6lja
med och kanske f6lja upp med ett samtal.

Ha ett titt samarbete

For att utbildningen ska flyta pa smidigt ar
det viktigt med ett tatt samarbete kursledare
emellan. Aven om den utbildningsansvarige
ytterst dr ansvarig for utbildningens struktur
och uppldgg, sa dr det ett gemensamt ansvar
att tillhandahalla ett meningsfullt innehall for
deltagarna.

Var tydlig gentemot externa foreldsare

Externa foreldsare brukar uppskattas av kurs-
deltagarna. Det ger utbildningen variation och
kan ge nya perspektiv pé saker och ting. Nar
ni tar in externa foreldsare dr det viktigt att
vara tydlig med:

* Milgruppen. Var tydlig med att kursdel-
tagarna har egen erfarenhet av psykisk
ohilsa, att de gar utbildningen for att bli
certifierade peer supportrar.
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® Den nya yrkesrollen. Beskriv den nya yr-
kesrollen peer supporter. Vad gor en peer
supporter, vad gor den inte? Vad &r syftet
med yrkesrollen? Betona att de arbetar pa
individniva och har ett kamratstodjande,
jamlikt forhallningssitt — inte terapeutiskt
eller behandlande.

o Vad ni vill fi ut. Beskriv syftet med att ta in
dem som externa foreldsare. Vad forvantar
ni er att f ut av foreldsningen. Vad beho-
ver foreldsarna inte fokusera pa. Ar det en
specifik metod ni vill att foreldsaren ska ldra
ut eller &r det snarare ett forhéllningssétt?
Betona gédrna att foreldsarna bor varva teori
med praktiska 6vningar.

Borja alltid planeringen av utbildningen med
att stimma av vilka foreldsare som ni redan
har tillgang till och vilka ytterligare foreldsare
som kan behovas tas in. Lagg utbildningssche-
mat utifrdn nar foreldsarna kan nérvara. Till-
gangen pa foreldsare kan variera i regionerna
och man kan behéva bérja sokandet i god tid.
Man bér dven véga in att kostnaden for forela-
sare kan variera kraftigt och att reskostnader
kan tillkomma, om ingen lamplig foreldsare
finns i regionen.

Kursmaterial

Deltagarna far en parm med studiematerial,
som kommer att fyllas pa under utbildningens
gang. Skriv inte ut allt fran borjan eftersom
utbildningens innehdll kan komma att justeras
och forfinas for att passa deltagarnas inlar-
ningsprocess. Pd samma sétt som med upp-
lagget av utbildningen bor grundregeln dnda
vara att man har sd mycket som mojligt av
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materialet klart néar utbildningen bérjar, dven
om allt inte behéver delas ut frén borjan.

Ta med “hand-outs” till varje féreldsning.
Detta blir en del av deltagarnas kursmaterial,
som de sjdlva sdtter in i parmen.

Deltagarna brukar ocksa efterfraga materialet
digitalt. Detta gar bra sa lange det dr sparat

i pdf-format eller annat format som inte gér
att redigera i efterhand. Vattenstampla gérna
materialet.

Utover detta bor det finnas papper, pennor
och anteckningsblock till deltagarna. Det ska
ocksa finnas halslag, hiftapparat, tejp, tjocka
skrivpennor, stora papper, post it-lappar och
annan kontorsmaterial pa plats i utbildnings-
lokalen. Annat som kan finnas tillgangligt ar
egenskapskort (ett kursmaterial med olika
egenskaper beskrivna pa kort), utbildnings-
schemat med kursplan, programférklaringen
for projektet, deltagarlista, flygblad eller
foldrar om peer support.

Det praktiska arbetet

Gor upp i forvdg vem eller vilka som kan vara
behjdlpliga med praktiska och administrativa
uppgifter fore och under utbildningen. Vem
koper in och forbereder fika? Vem vénder sig
kursdeltagarna till om de har fragor gallande
reseersittning? Vem koper in material? Allt
sddant tar ofta mer tid i ansprak d4n man tror,
och som kursledare finns tillrackligt mycket
andra saker att forbereda.



Att mota kursdeltagarna

Stimningen

Det viktigaste f6r er som kursledare &r att
skapa en stimning som kdnnetecknas av
fortroende, trygghet och hogt i tak. Detta

dr grundldggande for att ni ska kunna ldra
kdnna kursdeltagarna sa bra som mojligt, att
de ska vdga stilla de fragor de sitter med, att
de ska kédnna sig trygga i att dela med sig av
valda delar av sina erfarenheter och att de ska
fd utrymme att utvecklas. Denna stimning
brukar infinna sig ganska snabbt i och med
att ni tillsammans delar egna erfarenheter av
psykisk ohélsa och genom att kursledarna
haller i teambuilding-6vningar samt bjuder
pa sig sjdlva under féreldsningarna genom att
levandegora innehallet i utbildningen.

Diskussioner

Manga damnen kan inspirera till vidlyftiga
diskussioner dir olika erfarenheter kan delas,
stotas och blotas fram och tillbaka. Du som
kursledare behover se till att innehallet i fore-
lasningen far den tid som behévs. Miarker du
att diskussionerna drar ivdg at ndgot hall eller
att de tar for mycket tid — avbryt dem vénligt
men bestamt. Det &dr ocksa av hansyn till de
kursdeltagare som véntar pd att fa komma
vidare i foreldsningen.

Hijilpmedel

Vissa kursdeltagare anvinder sig av hjalp-
medel f6r att kunna fokusera under dagen.
Det kan vara att man antecknar i sin dator,
ritar eller pysslar medan man lyssnar, att man
behover resa sig upp eller hamta frisk luft
emellanat. Det dr viktigt att de kursdeltagare

som behover hjalpmedel f6r att halla koncen-
trationen uppe far utrymme att anvanda sig
av dessa. Det dr dock bra att ndmna i borjan
av utbildningen att vissa anvénder sig av
hjdlpmedel for att kunna fokusera, men att de
gdrna far stimma av det med er som kursle-
dare forst. Det ska finnas ett syfte med hjalp-
medlet och det ska inte stora 6vriga deltagares
koncentration.

Tider

Betona vikten av att komma i tid till forelds-
ningarna och att komma tillbaka i tid efter ras-
terna. Det &r latt hdnt att tiden springer ivég,
sédrskilt ndr intressanta diskussioner uppstar

i pauserna. Du som kursledare kan behova
pdminna om nér det dr dags att borja, men
betona det egna ansvaret att inte komma in f6r
sent da det kan stora den 6vriga gruppen nar
foreldasningen val borjat.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstillning — Metodhandbok
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Utbildningens innehall

NSPH tillhandahdller utbildning for utbildare i
peer support. Har ges en detaljerad beskrivning av
peer support-utbildningens innehdll och utfo-
rande. Detta kapitel i metodhandboken dr tinkt
som komplettering och stodmaterial. For att sikra
modelltrogenhet definieras vilka moment som dr
obligatoriska.

Utbildningen innehdller bade teoretiska lektio-
ner och praktiska 6vningar. Ovningarna sker
bade enskilt och i grupp.

Vi har delat upp de olika momenten i utbild-
ningen utifran f6ljande kategorier:

Att arbeta som peer supporter
Samhillsorienterade amnen

Arbetsverktyg

Bemoétande och forhallningssatt

Kategorierna och momenten gér delvis in i
varandra, men kan dnda ge en struktur for ut-
bildningens innehall. Vi har valt att beteckna
de moment som genomfors under en férmid-
dag eller en eftermiddag (3x45 min) som ett
"utbildningspass”.

Foljande kommer en beskrivning av passen

och vad som kan vara bra att tinka pa under
dem.

Metodhandbok — Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning

INLEDANDE PASS

Dessa fyra pass lampar sig som inledning i
utbildningen.

Vad ar peer support? Introduktion och
bakgrund

Féljande moment mdste inga:

* En beskrivning av brukarrérelsens fram-
vaxt och att peer support bygger pa samma
typ av kamratstod som praktiseras genom
dessa foreningar.

* En beskrivning av NSPH, som ligger bakom
denna modell for peer support.

¢ Grundldggande beskrivning av vad peer
support dr och vad den unika kompetensen
bestdr i.

 For att behdlla sin certifiering krévs att
peer supportern i enlighet med modellen
samverkar med brukarrorelsen — genom
deltagande i uppfoljningsméten, hand-
ledningsmoten och fortbildning.

Under det forsta passet ger vi en introduk-
tion och bakgrund till NSPH, brukarrérelsens
utveckling, projektet, utbildningen och rollen
som peer supporter. Har dr det bra att varva
den teoretiska informationen med diskussio-
ner och teambuilding-Gvningar.

En del praktisk information tas upp hér, efter-
som det dr det forsta kurstillfdllet.



Praktisk information under det forsta
kurstillfillet

Presentera av kursledare, samordnare och

kursdeltagare:

— Namn och eventuell férening?

— Hur ser din vardag ut? Familj? Husdjur?
(denna fraga kan varieras, syftet med
den &r att fd veta ndgot personligt om
deltagaren)

— Vad fick dig att bli intresserad av peer
support?

Deltagarna far skapa skyltar eller namn-
lappar

Skicka runt deltagarlistan f6r komplette-
ringar

Gé igenom schemat
G4 igenom parmen med befintligt material

Ga oversiktligt igenom de pedagogiska
former — exempelvis rollspel — som kommer
att anvidndas under utbildningen

G4 igenom hemuppgifterna och form for
presentationer

Fraga om det &r okej att bilder dér delta-
garen forekommer far anvdndas for att
marknadsféra och sprida kunskap om peer
support. Lt de deltagare som accepterar
detta skriva pa en lista.

Ta upp att minst ett enskilt avstimningsmo-
te tillsammans med samordnaren kommer
att dga rum under utbildningen. Poangtera
att det dr ett tillfdlle for deltagarna att fa
reflektera 6ver utbildningen, den egna pro-
cessen och rollen som peer supporter.

* Beritta vilka krav som giller for att bli god-
kind pa utbildningen.

* Beritta vad som hander efter utbildningen,
att fortbildningstillfdllen och gemensamma
atertraffar kommer att erbjudas. Betona att
utbildningen bygger pa en modell framta-
gen av NSPH. For att behalla sin certifiering
som peer supporter kravs att deltagaren
deltar i kontinuerliga uppfdljningsméten
med brukarrérelsen, i handledningsméoten
och i fortbildning.

¢ Kom tillsammans med deltagarna &verens

om regler och forhallningssatt under utbild-

ningen, exempelvis:

— Vi lyssnar respektfullt nér vi delar med
0ss av vdra egna berattelser

— Det som sdgs i rummet stannar dér eller
hos kursledare och samordnare

— Vi avbryter inte varandra

— Vi kursledare kan avbryta diskussioner
som drar ivdg

— Vissa deltagare anvénder sig av hjdlpme-
del for att kunna fokusera — och det &r
helt okej

Under de forsta dagarna dr det viktigt att dgna tid
dt teambuilding-ovningar, for att deltagarna ska
lira kiinna varandra och bli en trygg grupp. Las
mer i stycket “Teambuilding-ovningar” i Bilaga 5,
sidan 80.
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Peer supporterns egen verktygslada

Foljande moment miste inga:

 Vad innebdrkunskap, erfarenhet respektive
egenskaper. Vad skiljer dem &t?

* Arbete med att utforska och sétta ord pa
sina egna kunskaper, erfarenheter och
egenskaper.

o Praktiska 6vningar i hur man kan anvianda
sig av sina kunskaper, erfarenheter och
egenskaper i en peer support-roll

Detta pass lampar sig pa eftermiddagen den
forsta kursdagen. Vi gér kort igenom peer
supporterns olika verktyg — kunskap, erfaren-
heter och egenskaper. Dérefter kan det lampa
sig med praktiskt arbete och gruppévningar.
Vi gor nagra 6vningar utifrdn peer suppor-
terns olika fardigheter, vilket kan férbereda
dem inf6r det pass som mer fokuserar pa den
egna beréttelsen.

Yrkesrollen och arbetsuppgifter

Foljande moment mdste inga:

* Beskrivning och sdrskiljning av brukar-
inflytande pa individ-, verksamhets- och
systemniva.

* Betona att peer supportern arbetar pa indi-
vidniva.

¢ Ge exempel pa olika arbetsuppgifter for en
peer supporter. Betona att dessa skiljer sig

at beroende pa var peer supportern kom-
mer att arbeta.

* G4 igenom matrisen for var en peer suppor-
ter ska gora och inte ska gora.

* En beskrivning av KASAM och vad det
betyder f6r peer supporterns arbete.

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

Detta pass ar bra att hélla tidigt under utbild-
ningen. Har finns det ofta manga fragetecken,
i och med att det dr en ny yrkesroll och genom
att kursdeltagarna kan ha olika bilder av vad
yrkesrollen innebér. Det dr darfor viktigt att
vara sa tydlig man kan kring den betydelse
och avgransningar. Var ocksa tydlig med att
yrkesrollen och arbetsuppgifterna kommer att
variera beroende pé i vilken verksamhet peer
supportern far anstéllning.

Var tydlig med att ni kommer att arbeta med
yrkesrollen och arbetsuppgifterna under hela
utbildningen, teoretiskt likval som praktiskt.
Allt behover inte falla pa plats under det hiar
utbildningspasset — det dr enbart en introduk-
tion.

Det ar viktigt att definiera pa vilken niva

av brukarinflytande som peer supportrarna
arbetar — pd individnivd, men kan skapa forut-
sattningar for inflytande pd verksamhetsniv4,
vilket i forldngningen kan leda till brukarinfly-
tande pa systemniva.

Har kan det finnas olika forestéllningar bland
kursdeltagarna. Vissa av dem har kanske
erfarenhet av arbete med brukarinflytande pa
systemnivd och vill gdrna fa in det i yrkesrol-
len. Betona vad de olika nivderna av brukar-
inflytande innebédr och ge exempel pa brukar-
rorelsens arbete pa de olika nivderna. Mer
utforlig information om detta finns i NSPH:s
studiematerial Med starkare rost.

Under det hér passet kan det dven ldmpa sig
att gd igenom de etiska riktlinjerna f6r Peer
Support. Lds igenom dem tillsammans med



deltagarna under slutet pa passet och be dem
sdga till om de har ndgra fragor. De etiska
riktlinjerna mdste skrivas under och limnas in till
samordnaren f6r peer supportrarna innan det
sista kurstillfallet! De finns i Bilaga 3, sidan 71.

Under detta avsnitt kan man ocksa infor-
mera om och diskutera vilka férutsattningar
som finns for anstdllning efter genomgangen
utbildning.

Det ar bra att dgna tid 3t att ga igenom av-
gransningarna i peer supporterns roll:
Schemat pé sidan 48 kan fungera som riktlinje
for att komma fram till peer supporterns ar-
betsuppgifter, men den arbetsbeskrivning som
ska gilla bor faststillas i samrad mellan verk-
samhet, peer supporter och de som ansvarar
for implementeringen av peer support. Om
man behdver gora avsteg fran schemat ar det
viktigt att noga 6verviga och dokumentera
motiven for detta.

Peer supportern kan ibland — framfor allt
under de skeden nédr man skapar kontakt och
bygger en relation till brukaren/patienten —
gora saker som dterfinns i den hogra kolum-
nen darfor att det just da dr vad brukaren /
patienten har behov av eller att det dr moti-
verat i den specifika situationen. Ledordet ar
"riktlinjer med flexibilitet”.

Inledning till Din egen historia

Foljande moment mdste inga:

¢ Beskrivning av olika sitt att anvinda sig av
sin historia.

e Skillnaden mellan att vara personlig och
vara privat.

e Stigma och sjdlvstigma.

* Gruppdvning dér deltagarna delar en bit
av sin egen erfarenhet, utifran perspektivet
”detta dr erfarenheten jag bar med mig som
gor att jag vill arbeta som peer supporter”.

* Presentation av hemuppgiften “Levande
bok” (se Hemuppgifter, sidan 51)

Det ar bra att tidigt fa in ett pass om den egna
historien. Det &r ett bra tillfdlle f6r kursledare
och samordnare att ldra kdnna deltagarna mer,
och for dem att lara kdnna er mer.

Det hér brukar vara ett uppskattat tema.
Maénga &r nyfikna pa varandra och ser fram
emot att 4 dela sin beréttelse och héra om
andras erfarenheter. En del tror att det dr hiar
som fokus kommer vara i arbetsrollen och
ar kanske forvantansfulla eller nervisa ver
hur mycket och hur personligt man behéver
beritta.

En réd trdd genom utbildningen ska vara att
fokus ar pd brukarens/patientens historia — inte
peer supporterns egen. De kan anvénda sig av
korta valda delar av sin historia for att skapa
trovérdighet, hopp och gemenskap, men fokus
ska alltid ga tillbaka till brukaren/patienten.
De ér anstéllda for att vara peer supportrar —
inte for att vara Hjarnkoll-ambassadérer.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning — Metodhandbok
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Poédngtera dven vikten av att inte dela detaljer
i sin historia som kan verka triggande (exem-
pelvis kring missbruksproblematik och sjalv-
skadebeteende). En annan sak att vara vaksam
Over dr att i stunden raka sdga for mycket,
som senare kan kénnas for utlimnande. Detta
kan gélla bade ens egen historia och delar av
den som berér andra (som anhériga). Det dr
bra om de blivande peer supportrarna i forvig
bestammer sig fér vad de INTE ska férmed]a.
Det gagnar inte brukaren/ patienten att vara
for utlimnande.

Metodhandbok — Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning

PASS SOM LAMPAR SIG TIDIGT |
UTBILDNINGEN.
Dessa pass lampar sig i borjan/mitten av

utbildningen.

Orientering i samhallets stod och peer
supportern som medarbetare

Foljande moment mdste inga:

* Hur samhillets stddverksamheter &r
uppbyggda — psykiatrin, primarvarden,
socialpsykiatrin, socialtjansten, Férsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen

e Skillnaden mellan psykiatrin och social-
psykiatrin och vilka olika typer av vard och
stod man kan fa i respektive verksamhet

e Socialtjanstlagen och LSS (Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade)

* Sekretesslagstiftningen
e Patientlagen
* Den psykiatriska tvangsvardslagstiftningen

e Trygg och sdker utskrivning fran heldygns-
varden

e SIP, Samordnad Individuell Plan
e Delat beslutsfattande

Detta pass fokuserar pa hur samhaéllets stod-
funktioner och myndigheter 4r uppbyggda,
vem som ansvarar f6r vad och hur man kan
navigera sig fram i systemet. Det tar ocksa
upp regler f6r peer supportrarna som medar-
betare inom sjukvérd och kommuner.

Om tid finns kan detta pass och néista innehal-
la information om nétverksinventering och ett
férdjupat avsnitt om SIP, Samordnad Indivi-
duell Plan, utifrn ett brukarperspektiv.



Olika roller och stédfunktioner

Foljande moment mdste inga:

e En beskrivning av olika roller och stéd-
personer som finns knutna till region/
landsting, kommun och civilsamhalle.

® Vad skiljer dessa yrkesroller frdn en peer
supporter.

® Processen fran den inledande kontakten till
beslut och insatser.

Medan det tidigare passet fokuserar mer pd
myndigheter och lagstiftning pé systemniva,
fokuserar detta pass pa de roller och stédper-
soner som finns inom ovanstaende myndig-
heter och som man som peer supporter kan
komma att stita pa eller behover tipsa bruka-
ren/patienten om.

Bemotande och olika funktionssatt

Foljande moment miste inga:

e QOlika funktionssitt, exekutiva funktioner
och svarigheter med socialt samspel.

e Sambhillets attityder och férdomar samt hur
dessa kan paverka oss.

* Anpassningar, hjalpmedel och strategier for
personer med olika funktionsvariationer.

e Bemotande utifrdn ett peer support-
perspektiv.

Peer support-utbildningen fokuserar snarare
pa funktion och funktionsvariationer 4n pa
medicinska diagnoser. Vissa tror att detta
enbart handlar om neuropsykiatri, men olika
variationer i funktionssitt, svarigheter med

exekutiva funktioner och problem som kan
uppsta i det samspelet samspelen kan vara
ndrvarande vid manga olika diagnoser samt
vid samsjuklighet. Dérfor ar det viktigt att
visa pa olika exempel.

Haér passar det ocksd med en beskrivning av

olika hjdlpmedel och strategier for personer
med olika funktionsvariationer.

Levande bok

Foljande moment miste inga:

* Genomgéng av konceptet “Levande bok”
utifrdn en vindpunkt i peer supportrarnas
liv — inf6r hemuppgift.

¢ Redovisningstillfélle med fragor.

Det finns manga olika sétt att arbeta med sin
egen historia. Levande bok é&r ett. Férdelen
med metoden &r att den ger deltagarna forut-
sdttningar att formulera en kortfattad version
av sin historia samt att de blir beredda pa

att svara pd fragor om sin historia. Bdda dessa
moment ldimpar sig bra som 6vning infor
arbetet som peer supporter. Deltagarna kan i
ett tryggt sammanhang testa sina egna grianser
for hur mycket de vill dela med sig.

Detta kursmoment lampar sig bra som hem-
uppgift — dér deltagarna far en vecka pa sig
att forbereda en presentation i Levande bok-
format. Se mer information i Bilaga 6 — Hem-
uppgifter, sidan 88.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstillning — Metodhandbok
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Exempel pa olika peer support-verksamheter

Foljande moment ingdr med fordel:

¢ Besok av personer som arbetar som peer
supportrar.

e Exempel frdn olika verksamheter som
jobbar med peer support, nationellt och
internationellt.

Nér yrkesrollen dr ny och kan kdnnas diffus
dr det bra med praktiska exempel. Ta gdrna

in personer som arbetar som peer supportrar
idag. Dessa kan beritta om sin arbetsvardag,
om varfor de sjédlva sokte till utbildningen, om
utmaningar och framgangar, ge goda exempel
frén arbetet och svara pa fragor fran kursdel-
tagarna.

For ett utbildningspass kan ett till tre olika
exempel vara lagom. Dels personer som idag
arbetar som peer supportrar i Sverige, dels ex-
empel pd erfarenheter som gjorts i andra lan-
der. Finns ekonomiska férutsattningar &ar det
vardefullt att ta in foreldsare med erfarenheter
fran exempelvis Nottingham i Storbritannien
eller fran Nederldnderna.

Om ni véljer att ta in foreldsare som inte ingar
i NSPH:s peer support-koncept, vare sig det
géller Sverige eller andra lander, s dr det vik-
tigt att betona att det ar liknande exempel pa
peer support. Det finns en risk for forvirring
om det framkommer att man arbetar pa olika
sitt. Kanske har man olika avgransningar i
yrkesrollen eller annorlunda arbetsmetoder?

Se till att foreldsarna dr medvetna om att de
presenterar ett sitt att arbeta med peer support

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

och att detta inte nédvandigtvis dr det sitt
som vara peer supportrar kommer att arbeta
utifran. Om skillnader kommer upp under
foreldsningens gang, fanga upp det och betona
hur det skiljer sig fran den egna modellen.

Coachande férhallningssatt och rollspel

Foljande moment miste inga:
* Beskrivning av coachande férhallningssatt.
* Lyssna-6vning.

* Rollspel i trios.

Detta pass innehéller en del teori men ocksé
rollspelsévningar. Det inleds med en intro-
duktion om coachande forhallningssatt for

att sedan 6verga till en 6vning i lyssnande (Se
Lyssna-ovning i Bilaga 5, sidan 78) och avslu-
tas med ett rollspel i trios, vilket beskrivs i pas-
set “Motet med brukaren — rollspelsévningar”.

Rollspelen kan med fordel anpassas till grup-
pens behov och process. Vad behover delta-
garna Ova extra pa? Vad i peer supporterns
arbetsroll kan behdva betonas eller fortydligas
ytterligare?



PASS SOM KAN KOMMA SENARE ELLER
NAR SOM HELST | UTBILDNINGEN.

Dessa pass kan placeras dér ni finner det
lampligt, men forslagsvis i den senare delen.

Psykisk ohalsa har manga ansikten

— OBS! Det kan vara flera pass under utbild-
ningen.

Foljande moment mdste inga:

¢ Besok av olika féreningar inom omradet
psykisk ohilsa.

* En bred representation och beskrivning av
olika psykiska ohlsotillstand och funk-
tionsvariationer.

Utbildningen till peer supporter dr brukar-
styrd och arbetsrollen utgar fran egna och
brukarrorelsens erfarenheter och kunskaper
om psykisk ohilsa, psykisk sjukdom och
psykiska funktionsvariationer. Déarfér kommer
de pass som beskriver olika diagnoser och
funktionsvariationer presenteras av foreningar
som representerar olika psykiska diagnoser
och funktionsvariationer.

Féreningarna bjuds in for att presentera dels
vad foreningen gor och kan bistd med gente-
mot brukare/ patienter, dels férmedla informa-
tion om den malgrupp som féreningen vander
sig till. P4 sa satt far deltagarna ett brukar-
perspektiv pa olika diagnoser, men ocksa en
mojlighet att se vilket stdd det finns att 4 fran
féreningarna.

Under ett pass kan man hinna med tre olika
presentationer pa cirka 45 minuter per féren-

ing, inklusive frdgor. Beroende pa hur manga
féreningar som finns i lanet kan detta &mne
stracka sig over tva till tre pass.

Informera féreningarna om:

® Vad peer support dr: en gemensam satsning
frédn NSPH.

o Att det dr ett tillfdlle for foreningarna att
presentera vilket stod de kan ge personer
som peer supportrarna méter — sa att peer
supportrarna kan tipsa om deras verksam-

het.

e Attni gédrna ser att féreningen utser en kon-
taktperson for peer supportrarna. Om peer
supportrarna har frdgor om foéreningens
verksambhet eller en diagnos — vem kan de
da kontakta?

Motet med brukaren —rollspelsévningar

Foljande moment mdste inga:

¢ Ovningar utifrdn situationer som kan
uppsta i motet med brukaren.

¢ Ovningar utifrdn situationer som kan
uppstd i motet med personal.

¢ Ovningar om kénsloméssiga situationer
som kan uppsta for peer supportern.

Det hir passet innehéller tid for rollspels-
6vningar. Deltagarna kan ha olika kénslor
infor att rollspela, men i slutdndan brukar de
flesta uttrycka att det var nyttiga och larorika
ovningar. Madnga efterfragar fler rollspelsov-
ningar nér utbildningen ndrmar sig sitt slut.

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning — Metodhandbok
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Rollspelen utgdr fran olika fall. I (ndstan) varje
fall finns tre roller — en brukare/ patient (i na-
got fall en annan personal), en peer supporter
och en ”&dngel pa axeln”.

e Brukaren/patienten har som uppgift att
utmana peer supportern genom att reagera
pé det som denne sdger eller foreslar. Detta
innebér att vara foljsam, men ocksa att
utmana.

* Peer supportern har som uppgift att stodja
brukaren/patienten utifran den fallbeskriv-
ning som presenteras. Uppmuntra personen
att vara flexibel testa nya vigar om det kor
ihop sig helt.

e ”Angeln p4 axeln” har som uppgift att folja
handelseférloppet och stétta peer sup-
portern om denne kor fast eller behover
tips. Peer supportern kan vinda sig till sin
”“sngel” och be om tips och rdd. Angeln kan
avbryta och berétta vad den ser hdnda i
motet mellan de tva rollerna.

Ett rollspel tar cirka 45 minuter. Ett pass
rymmer ddrmed tre fallexempel. Det inleds
med att rollspelen presenteras. Darefter delas
gruppen in i mindre grupper om tre (kanske
behover nagon av kursledarna eller samord-
naren hoppa in for att det ska ga jamt ut).
Dessa mindre grupper bibehalls under hela
passet, ddr rollerna cirkulerar sa att alla far
spela samtliga roller.

Under rollspelet gér kursledaren runt och
stimmer av med deltagarna hur det gar.
Nar det dr cirka en kvart kvar innan paus
atersamlas hela gruppen sa att varje trio far
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beritta hur det gick f6r dem. Vad hittade de
for védgar framat? Vad blev svart? Korde de
fast? Pa sa satt lar kursdeltagarna av varandra.

Efter pausen presenteras nésta fallexempel,
rollerna i gruppen cirkulerar och proceduren

upprepas.

Rollspelen kan med foérdel anpassas till
grupprocessen och vad ni som kursledare ser
att gruppen kan beh6va 6va mer pa och/
eller vad som ytterligare behover lyftas fram.
Exempel pa rollspel finns i Bilaga 4, sidorna
72-76.

Introduktion till samtalsteknik och
kommunikation

Exempelvis I6sningsfokuserat arbetssditt,
motiverande samtal, varg/giraffsprdk och
interaktivt bemétande.

Foljande moment mdste inga:

¢ Beskrivning av en eller flera metoder for
samtalsteknik och kommunikation — relate-
rat till rollen som peer supporter.

¢ Praktiska 6vningar utifrdn dessa metoder.

Det finns inte tid att ldra ut en komplett
metod. Daremot kan det vara vardefullt att fa
en inblick i det forhdllningssitt som metoden
utgdr ifran och ndgra av de arbetsverktyg som
ingdr i respektive metod. Har &r det viktigt att
ni som kursledare kan relatera dessa till peer
supporterns specifika arbetsroll.



Bemotande i pressade situationer

Foljande moment mdste inga:

¢ Beskrivning av en eller flera metoder for att
mota personer i affekt.

¢ Praktiska 6vningar utifrdn denna metod.

Peer supportrarna kommer att hamna i situa-
tioner da de konfronteras med personer som
uttrycker sig aggressivt mot sin omgivning,.
Detta pass tar upp hur deltagarna kan anvén-
da sig av lagaffektivt bemotande for att han-
tera situationen sa den inte behover eskalera.
Liksom i foregdende pass kommer deltagarna
inte ha tid l4ra sig en specifik metod i 1dgaffek-
tivt bemotande, men kan ha god hjélp av de
verktyg och férhallningssatt som lagaffektivt
bemotande utgdr ifran. Exempelvis hur man
kan anvanda kroppskontakt, kroppssprak,
rost och samtal i motet med méanniskor i affekt
av olika slag.

Verktyg for aterhamtning

Foljande moment miste inga:

e Beskrivning av vad dterhdmtning kan
innebéra.

e Aterhdmtning i ett historiskt perspektiv.

* Presentation och 6vningar utifrdn NSPHs
och NSPHiGs verktyg for aterhamtning.

Det finns ménga olika sétt att forstd aterhdmt-
ning och nyorientering. I den hér f6reldsning-
en borjar vi med att beskriva olika synsitt pa
inre dterhamtning. Detta knyter sedan an till
en introduktion av tva yttre verktyg for dter-

himtning. Vi rekommenderar att ni anvander
de verktyg for yttre dterhdmtning som NSPH
och NSPHIG har tagit fram, “Mina egna ma
bra-redskap” och “Min egen peer support
backup-plan!”. Sa hir ar passet upplagt:

Del 1, 45 min
Foreldsning om &terhdmtning och nyoriente-
ring.

Del 2, 45 min

Utga fran “Min egen peer support backup-
plan!” — gd igenom den aterhdmtningsplan
som finns for peer supportrar (finns att tillgd
hos NSPH och NSPHIiG). Betona syftet med de
olika delarna.

* Ge deltagarna ndgra minuter att enskilt
fundera 6ver den forsta delen av planen,
som handlar om Min péfyllnad och Mina
energitjuvar.

e Gaigenom de tre fragestdllningarna. Fraga
om ndgon vill dela med sig av tips och erfa-
renheter av verktyg for att orka.

Del 3, 45 min

Utga fran “"Mina egna ma bra-redskap” — ga
igenom den aterhdmtningsplan som ér till for
brukare / patienter (finns att tillga hos NSPH
och NSPHiG). Betona syftet med de olika
delarna.

* Detta dr inget obligatoriskt arbetsverktyg,
utan ett frivilligt komplement.

e Den ir till f6r brukaren/ patienten — och
ar dennes egen plan. Vi gor den for bruka-
rens/ patientens skull om denne finner det
meningsfullt.
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e Brukaren/patienten kan fylla i den sjilv el-
ler tillsammans med peer supportern.

* Peer supportern kan inspireras av dmnena
i planen, &ven om denne inte anvéander sig
av sjdlva materialet.

* Anpassa arbetssittet till brukaren/patien-
ten. Peer supportern kan presentera delar
av planen f6r brukaren/ patienten — om och
nér det passar.

® Det finns manga andra planer som ér till f6r
brukaren/ patienten, som SIP och indivi-
duella behandlingsplaner. Detta kan skapa
forvirring. Kdnn av om och nér det ar lige
att presentera det hdr materialet.

e Deltagarna paras ihop tvd och tva. En
spelar brukare / patient och en spelar peer
supporter. Den som &r peer supporter testar
att presentera materialet f6r brukaren/
patienten, férsoker skapa motivation till att
diskutera ndgon del i det och borjar fylla i
den tillsammans med brukaren/ patienten.

Etikcafé ur ett peer support-perspektiv

Exempel pd svdra situationer

Foljande moment mdste inga:

e Filmer fran Hjdrnkolls etikcafé med diskus-
sionsfragor anpassade till peer supporterns
arbetsroll

Filmerna fran Hjarnkolls etikcafée ger exem-
pel pd svara situationer som dr bra att pro-
blematisera kring och diskutera utifrén peer
supportrarnas arbetsroll. Har passar det bra
med en diskussion om gridnser mellan person-
ligt och privat och hur man kan undvika att ta
med sig jobbet hem.
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Vi har anvént oss av foljande filmer ur materi-
alet, med tillhérande (ndgot justerade) diskus-
sionsfragor:

e Naér stimningen blir hotfull
e Nir patienten behover trostas

e Nir maktforhéllandet mellan personal och
patient stélls pé sin spets

Vi har disponerat tiden utifrdn att en film
ryms i en tredjedel av passet — 45 min. Detta
inklusive diskussion i mindre grupper och i
helgrupp.

Tank pa att filmerna och situationerna kan
vidcka starka kénslor. Férbered deltagarna pa
detta. Lagg gdrna passet pa formiddagen sa
att ni kan ha ett ldttsammare pé eftermiddagen.

Att samtala med nagon som inte orkar leva

Foljande moment miste ingé:

e Grundldggande kunskap i bemétande av
ndgon som uttrycker suicidtankar.

Peer supportrarna kan komma i kontakt med
brukare / patienter som uttrycker livsleda och
suicidtankar eller planerar suicidhandlingar.
Detta dr viktigt att prata om och vara férbe-
redd pa. Brukarperspektivet dr avgorande for
peer supportrarnas majlighet till férstaelse
for den fortvivlade medmaénniskan. Syftet
med foreldsningen &r att ge dem grundlég-
gande kunskap om hur de kan beméta ndgon
som uttrycker suicidtankar, vad de kan gora
utifran ett medmaénskligt perspektiv och sin
arbetsroll samt ndr och var de ska hdnvisa
vidare.



Téank pa att dmnet kan vécka starka kéanslor.
Forbered deltagarna pa detta. Lagg gdrna
passet pa formiddagen sd att ni kan fdnga upp
deltagarna pa eftermiddagen.

Psykiatrins historia — Rum for sjuka sjalar

Foljande moment mdste inga:

* Beskrivning av psykiatrins historia med
efterfoljande diskussionsfragor.

Under det hir passet ser vi Maud Nycanders
film “Rum for sjuka sjdlar” (60 min i fyra
delar).

Forbered diskussionsfragor som deltagarna
far innan filmen:

* Vad gjordes forr som inte var bra och som
vinu dr glada att slippa?

* Vad gjordes forr som var bra och som vi
kanske borde ta in mer av idag?

En kort benstrdckare kan behévas i mitten av
filmen och en ldngre paus efter filmens slut.
Dérefter far deltagarna diskutera fragorna tva
och tv4, men ocksd andra tankar och reflek-
tioner. Dérefter lyfts diskussionen till hela

gruppen.

Ta upp att det &r viktigt att tala om psykiatrins

historia, eftersom den paverkar var syn pa

psykisk ohélsa idag.

* Vissa av de dldre vi méter har kanske till-
bringat lang tid inom olika institutioner.

e Omgivningen kan ha kvar en férlegad bild
av psykiatrin, fairgad av hur det var forr.

e Vissa kan ha upplevt trauman i den gamla
psykiatrin — det kan vara helande f6r dem
att fa berétta.

Aven avsnittet om psykiatrins historia kan
vécka starka kanslor och bli tungt for vissa
deltagare.

Detta pass blir ndgot kortare och lampar sig
déarfor pa eftermiddagen, men inte efter de

“tyngre” passen som “Etikcafé” eller " Att
samtala med ndgon som inte orkar leva”.

Kursavslutning och nasta steg ut i
verksamheten

Foljande moment miste inga:
e Aterblick och summering av utbildningen.
e Kursutvirdering.

e En riktigt festlig kursavslutning!

Detta pass kan med fordel foregds av ett pass i
”Psykisk ohélsa har manga ansikten”.

Grattis, ni dr nu framme vid kursavslut-
ningen! Ett tillfdlle som kan kénnas roligt,
hogtidligt och samtidigt lite vemodigt — for
kursledare liksom for kursdeltagare.
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Avrundning och summering
¢ Detta pass inleds med en dterblick och

summering &ver utbildningen — vad ni gatt
igenom och de verktyg som peer support-
rarna fatt med sig.

Dérefter genomfor deltagarna den viktiga
kursutvérderingen. Ge gidrna deltagarna
minst en halvtimme, inklusive tid for att
stracka pa benen, for denna uppgift.

Samordnaren gar igenom nésta steg nar
nu utbildningen dr avslutad. Hur ser det
ut med arbetstillfdllen och mojligheter?
Nar kommer en atertréff att hallas? Denna
information kan behoéva ges skriftligt och
upprepas flera gdnger under och efter
utbildningen.
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Avslutning och fest!

Det dr bra om ni nu gar till ett annat rum
dér det i forvég dr pyntat med exempelvis
ballonger, serpentiner och vimplar. Det ska
ge en kansla av festlig avslutning! Glém inte
musik, tarta, snacks, bubbel, kaffe och te.

* Genomfor en eller tva teambuilding-
Ovningar

* Dela ut certifikat och gérna ett fint inslaget
bokpaket med studiecirkelbéckerna.
Kalla fram deltagarna en och en sd att de
i tur och ordning far motta certifikat och
paket ackompanjerat av kursdeltagarnas
applader.

e Tal och kanske dikt fr&n kursledarna ar ett
viktigt inslag under avslutningen

e Musik och en fin avrundning
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PEER SUPPORTERN SKA PEER SUPPORTERN SKA INTE

Fokusera pa brukarens/patientens vardag

+ Bade inom och utanfor verksamheten

+ Fokus ar har och nu och pa den narmsta
framtiden

Ha synpunkter pa brukarens/patientens
lakemedel eller behandling
Ska uppmuntra och hjalpa personen att
formedla information till behandlare
Inte bli en formedlare, utan fokusera pa
personens egen formaga
Inte ta en terapeutisk roll

Komplettera 6vrig personals arbetsuppgifter

- Sedigsom en ytterligare, specifik resurs.
Poangtera att 6vrig personal har en vardefull
och viktig roll!
Peer supportern dr ocksa personal —inte ett
"mellanting” mellan personal och brukare/
patient

Utfora ovrig personals arbetsuppgifter
Inte dela ut medicin
Inte utéva myndighetsutovning, som
exempelvis fasthallning
Inte servera mat och stada
Eventuell journalforing tas stallning till i de
lokala 6verenskommelserna pa arbetsplatsen

Ha ett dterhamtningsfokuserat perspektiv
Fokus pa vad hopp, kontroll och méjligheter
betyder i praktiken for brukaren/patienten
Fokus pa vad kansla av sammanhang betyder i
praktiken for brukaren/patienten
Vid behov tipsa om/kontakta andra
stodresurser

Fokusera pa brukarens/patientens historia
« Det kan finnas "hang-ups som personen inte
mar bra av att dlta

Arbeta med brukaren/patienten och (vid dennes

6nskemal) med dennes nirstaende

+ Narstaende kan spela en viktig roll, eller vara ett
hinder —ta reda pa hur det ser ut

Metodhandbok — Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning

| forsta hand vara en férmedlare mellan anhériga
och patient/personal
Det ar |att att ndrstaende vill ha en férmedlare
och fa egna rad
Du arbetar for personen —inte for dennes
narstaende
Pa sikt kanske det kommer peer supportrar
med specifikt anhorig-perspektiv




PEER SUPPORTERN SKA

Tipsa om och samverka med andra stodresurser,

som boendestdd, sjukgymnastik, psykiatrins

stod, personligt ombud, case manager samt civil-

samhallets utbud av aktiviteter, studiecirklar.

- Praktiskt hjalpa till att vid behov ta kontakt
med dessa

Arbeta for att brukarens/patientens

aterhdmtning, utveckling och nyorientering

underlittas

+ Titta pa vilka hinder som finns och vilket stod
som behdvs

Inga i ndra samarbete med lokala

brukarorganisationer

+ Narvara pa uppféljnings- och
handledningsméten

Inga i personalgruppen och tillsammans med

ovrig personal stotta brukarens/patientens

atergang till en meningsfull och fungerande

vardag

+ Positivt forhallningssatt gentemot personalen,
med brukarens basta i fokus

PEER SUPPORTERN SKA INTE

Ta 6ver den 6vriga personalens roll

+ Inte blien ledsagare

+ Ok att félja med/hjalpa till i borjan for att
komma over forsta troskeln, men om behovet
kvarstar —hanvisa vidare

Personligen |6sa saker at personen
« Inte utfora deras uppgifter, men ansvara for att
finna och tipsa om andra stodresurser

Agera isolerat fran brukarrérelsen
« Inte avboja kontakt med brukarrérelsen

Agera isolerat fran 6vrig personal
+ Inte agera mot annan personal i fragor som
galler brukaren/patienten
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Hemuppgifterna ar utformade sa att kursdel-
tagarna ska kunna genomfora dem dven om
de har en annan sysselsittning pa heltid. Med
andra ord — kortare hemuppgifter som kan
genomforas pd kvillstid och helger.

Hemuppgifterna finns inte enbart for att
sysselsdtta deltagarna mellan kursdagarna

— de ska fylla ett syfte och ge en pedagogisk
vinst. Deltagarna ska ha nytta av att i egen
takt avsatta tid for reflektion och inldsning av
material.

Syftet med redovisningen av hemuppgifterna
dr att deltagarna far ldra av varandra. Detta dr
viktigt att podngtera redan vid presentationen
av uppgifterna. Det paverkar ocksd hemupp-

gifternas utformning och innehall.

Se exempel pa hemuppgifter Bilaga 6, sidorna
83-88. Nagra kommentarer foljer har:

Din Ritt

I denna hemuppgift far deltagarna material
och medfoljande instuderingsfragor att 14sa
igenom och redovisa f6r varandra. Materialet
dr NSPH:s studiecirkel “Din Rétt”. Det ger
tillfalle att bekanta sig med ett material som
de sjédlva kan anvénda i arbetet som peer sup-
portrar.
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Alla laser olika delar ur materialet (ndgra
kan ldsa samma) och fér instuderingsfragor
att redovisa. Pa sd sitt far alla ta del av hela
bokens innehéll. Formulera gérna en fraga
av faktabaserad karaktar och en frdga av mer
reflekterande karaktar.

Kapitel 3, Mianskliga rattigheter och konven-
tioner, ar av sarskild vikt for alla att kdnna

till — det far samtliga i uppgift att ldsa igenom.
Om tid finns kan man lyfta upp valda stycken
till en gruppdiskussion.

Deltagarna behéver bara redovisa uppgiften
muntligt, men den kan med f6érdel lamnas in
aven skriftligt. Da kan svaren kopieras och
delas ut till hela gruppen.

Scenarier

Detta dr en hemuppgift dér deltagarna far
resonera kring ett eller tvd scenarier. De kan
med fordel anpassas till grupprocessen och
vad ni som kursledare ser att gruppen be-
héver 6va mer pé eller vad som ytterligare
behover lyftas fram.

Hir har vi gett deltagarna mojlighet att sjdlva
vilja ett av tre alternativ, for de bégge scena-
rierna. Detta for att motivera infor uppgiften
och uppmuntra deras kreativitet. Flera kom-



mer att redovisa samma “fall”. Eftersom
det dr resonerande hemuppgifter dr detta
ingen nackdel. Ndr deltagarna redovisat sin
hemuppgift genomfors en kort diskussion i
helgrupp. D4 kan alla deltagarna ge respons
och komma med tankar och idéer kring de
specifika fallen.

Vad jobbar du som?

Denna hemuppgift pdminner om ”hissévning-
en” (se i Bilaga 5, sidan 78). D& peer supporter
ar en ny yrkesroll dr det bra att 6va pd den har
typen av uppgifter under utbildningens gang,
gdrna flera ganger. Det starker deltagarna i
den kommande yrkesrollen och ger dem for-
slag genom att lyssna pd hur deras kurskam-
rater formulerade sig.

Denna hemuppgift kan redovisas pd foljande stt:
Dela gruppen i tvd, en grupp med personer
som redovisar och en grupp med personer
som lyssnar och stiller fragor. Markera garna
grupperna genom att ge dem band i olika
farger eller att alla i den ena gruppen far hélla
i en penna. Lat alternativt kursdeltagarna para
ihop sig tva och tv4, en som redovisar och en
som lyssnar, utspridda pé en ganska stor yta.

Kurskedaren séger till nédr de far borja och
bestammer for varje lyssnare om den ar
brukare/ patient, personal eller van. Nu far
deltagarna tre minuter pa sig att samtala
(klocka!). Den som redovisar ska berétta for
lyssnaren vad den jobbar som (redovisar sin
hemuppgift). Lyssnaren stéller sedan en eller
flera fragor.

Kanske vill lyssnaren ha fler exempel p& vad
en peer supporter kan gora? Kanske vill den
veta mer om utbildningen till peer supporter?
Eller kanske den utmanar peer supportern
genom att stélla en frdga som ifragaséatter peer
supporterns arbetsroll?

Nir tre minuter gétt bryter kursledaren och ber
deltagarna véxla roller. Samma procedur upp-
repas, men nu infor en annan typ av lyssnare.
Nér minst tre presentationer genomférts byter
grupperna sd att de som redovisat blir lyssnare
och vice versa.

Fordelen med att redovisa dven denna hem-
uppgift skriftligen dr att ni far underlag fran
deltagarna hur de sjdlva skulle formulera ar-
betsrollen. Underlagen kan sammanstallas och
delges deltagarna i denna eller en kommande
kurs. Observera att mycket tid gar at for redo-
visning och diskussion av denna uppgift.

Levande bok

Denna uppgift presenteras tidigt i utbildning-
en, forslagsvis under Inledning till Din egen
historia.

Deltagarna fir fundera dver foljande frigor:

® Vad fick mig att komma vidare i livet?

e Naér vande det? Fanns det nagon tydlig
vandning?

* Exempel pa faktorer som kan ha paver-
kat: inre styrka eller insikter, egenskaper,
vénner, socialt stod, foreningar, vard eller
annat.
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Deltagarna forbereder en fem minuters pre-
sentation av en fiktiv bok som de har skrivit
om sitt liv. Forberedelserna kan utgéras av
stddanteckningar, en kort text eller en mind-
map. Presentationen ska fokusera pa vind-
punkter (frdgorna ovan) och vara en samman-
fattning av den fiktiva boken.

Vid redovisningen far varje deltagare ga fram
och presentera innehéllet i sin “bok”. Dérefter
far de ovriga deltagare stélla fragor. Detta &r
ett bra tillfdlle for att stdllas infor fragor om
sina liv som de inte &r forberedda pa. Upp-

Utbildningen och uppdraget som peer sup-
porter ingdr i en modell framtagen av NSPH.
For att behalla sin certifiering som peer sup-
porter krdvs att denne regelbundet deltar i
de uppfoljningsmoten, fortbildningstillfallen
och (vid anstillning) i den handledning som
brukarrorelsen/NSPH anordnar.

Atertraffar for samtliga

Efter avslutad utbildning kommer atertraffar
och fortbildningstillfdllen att erbjudas till hela
gruppen. Syftet med dem ar att starka sam-
hérigheten i gruppen, att berdtta om vad som
hinder inom peer support-verksamheten och
att halla kontakten med peer supportrarna.
Traffarna brukar bade efterfragas och uppskat-
tas av kursdeltagarna!
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muntra alla att stilla frdgor och uppmuntra
den som presenterar att fundera pa om denne
vill svara och i sa fall hur.

Kanske vill den som berittar svara pa delar

av fragan? Eller inte alls? Har finns utrymme
for deltagarna att testa sina egna gréanser i ett
tryggt ssmmanhang — hur mycket information
vill jag lamna ut om mig sjdlv? Vad vill jag inte
lamna ut? Och hur mycket information vill jag
lamna ut som kan beréra mina anhériga och
narstdende, om det ar en del av berittelsen?

Det ar lampligt med atertrédffar minst tva
ganger per termin, utspridda exempelvis i
borjan av hosten, en jultraff, i mitten av vdren
samt en sommartréff. Varannan traff kan ha
fokus pa samkvéam, teambuilding och upp-
f6ljning av vad som hdnder inom projektet
(exempelvis jul- och sommartréffarna) och
varannan traff kan utformas som fortbild-
ningstillfallen. Vilken fortbildning som ska er-
bjudas beror pd deltagarnas 6nskemal och vad
som dr aktuellt inom projektet och verksam-
heterna som ni arbetar med just nu. Det kan
exempelvis vara fortbildning med fokus pa:

e Patientlagen

e Virdebaserad vard

® Delat beslutsfattande
* Den egna berittelsen
e Cirkelledarutbildning



Atertraffar for peer supportrar i arbete

For de peer supportrar som far anstdllningar
kommer dessutom separata dtertréaffar att
erbjudas. Syftet &r att de pa en detaljerad niva
ska kunna diskutera arbetssitt, framgangar

Ny pa arbetsplatsen

Att vara ny pa en arbetsplats ér alltid en stor
omstéllning och en krdvande uppgift. For en
peer supporter kan detta vara extra tufft, efter-
som man har en helt ny yrkesroll och arbetar
Oppet med sin egen erfarenhet av psykisk
ohilsa gentemot brukare / patienter. Vissa kan-
ske inte heller har arbetat pa linge. Uppmunt-
ra alltid peer supportern att inte g& for hért ut
i borjan vad géller omfattning i arbetstid. Om
det finns tveksamheter hos denne &4r det béttre
kanske 50 eller 75 procent, &n att borja pa 100
procent. Arbetet kan vara ganska krévande.

Specifik kompetens

Om peer supportern ska borja arbeta inom en
verksamhet som riktar sig till en mélgrupp
med en specifik diagnos eller funktionsvaria-
tion — anordna ett extra utbildningstillfille
kring det specifika omradet. Gdrna i samar-
bete med en patient- eller brukarforening som
organiserar den malgruppen. Vid behov kan
nagon lamplig bok bestillas till peer suppor-
tern.

och utmaningar i arbetsrollen som peer sup-
porter. Dessa dtertraffar ar obligatoriska for
peer supportern och ingér dérfor i deras ordi-
narie arbetstid.

Rutiner

Ga dn en géng igenom arbetsbeskrivningen
med peer supportern och de ansvariga vid
verksamheten. Om brukarrorelsen star som
arbetsgivare — ga igenom rutiner for exempel-
vis sjukanmélan och semester. Klargor vilka
som ska meddelas.

Handledning

For de peer supportrar som anstélls kommer
dven handledning att erbjudas. Den kan ske
bade enskilt och i grupp.

Handledningen halls av en person med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa, for att ett fortro-
endefullt och 6ppet samtalsklimat ska upp-
nds och for att underlatta forstielsen av den
komplexa yrkesroll som peer supportern har.
Handledaren kan ytterligare forstarka peer
supporterns unika yrkesidentitet pa arbets-
platsen. Dérigenom blir handledaren en “peer
supporter” till peer supportern!
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Handledaren arbetar i ndra samverkan med
samordnaren och brukarrorelsen for — framfor
allt vad giller bevakning av modelltrogenhet,
metodstdod samt sammanstéllning och rap-
portering av hur arbetet gar. Pa systemniva
dokumenteras hur arbetet fortloper, for att
arbetsrollen, modellen och utbildningen konti-
nuerligt ska kunna utvecklas.

Under den forsta mdnaden ar det bra med
minst ett handledningstillfille i veckan samt

Verksamheterna som ska anstélla peer sup-
portrar erbjuds tre introduktionstillfallen
innan peer supportrarna borjar arbeta. De en-
skilda peer supportrarna medverkar inte vid
dessa tillféllen, eftersom det ger personal och
chefer storre majlighet att vara 6ppna i sina
fragestéllningar, férvantningar och eventuella
farhdgor infor anstillningen.

Tider f6r motena stams av med enhetschefen
vid verksamheten och de bor ske nér sd stor
andel av personalgruppen som mgjligt kan
nédrvara. Har aligger det chefen att informera
medarbetarna om introduktionstillfdllena och
eventuellt pa férhand sprida information och
material om den nya arbetsrollen.

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

att peer supportrarna kan kontakta handle-
daren vid behov. Dérefter kan kontakten vara
glesare, beroende pa hur arbetet fortloper
och behovet ser ut, men med minst ett hand-
ledningstillfille per manad. Handledningen
ar obligatorisk och ingér dérfor i ordinarie
arbetstid.

Se exempel pé fragor som handledaren stdm-
mer av med peer supportrarna i Bilaga 7,
sidan 89.

Vid mote med verksamheter
Foljande kan vara bra att stimma av med che-
fen vid uppstarten av peer support:

* Information om verksamheten: Var ligger
den, hur ser malgruppen ut, hur ménga
anstéllda finns dar?

e Nar i tid &r det aktuellt att anstélla?

¢ Peer supportrarnas 16n

* Hur mycket kommer peer supportrarna att
arbeta?

* Verksamheten behover kartlagga och
bestdimma pé vilka nivaer och i vilka forum
peer supportern ska delta.

* Vad ser de sjdlva att en peer supporter kom-
mer kunna tillféra pa just deras arbetsplats?

e Hur ser mgjligheten ut att halla utbild-
ningar/ féreldsningar/studiecirklar inom
verksamheten?



Naér passar det att boka in introduktionstill-
fallena? Vad tror de att personalen kommer
vilja veta mest om?

Vem blir kontaktperson for peer supportrar-
na i verksamheten?

Beritta vem som dr handledare och kon-
taktperson f6r peer supportrarna inom
brukarrérelsen. Rutiner fér avstimning.

Introduktion — tillfille 1
Vid det forsta introduktionstillfallet gar man
igenom bakgrund och grundlédggande infor-

mation om yrkesrollen. Det maste anpassas till

hur mycket tid ni far till ert férfogande. Har

kommer forslag pd vad som &r bra att ha med

under det forsta tillfallet.

¢ Information om NSPH och brukarrorelsen,

e For psykiatrisk heldygnsvard: Hur lange &r
patienterna i genomsnitt inskrivna? Diag-
noser och samsjuklighet pa aktuell avdeln-
ing?

Om brukarrérelsen stir som arbetsgivare dr
det dven bra att stimma av:

e Uppdelningen av arbetsplatsansvar och
arbetsgivaransvar

* Rutiner for tidrapportering och sjukan-
malan

e Att arbetsplatsen stdr for material och elek-
tronik, liksom f6r 6vrig personal

Det &r bra att i god tid bérja sprida infor-
mationsmaterial pa verksamheten dér peer
supportern ska borja. Materialet ska pa ett
kortfattat och enkelt sitt beskriva vad en peer
supporter dr och kan gora for brukarna/ pa-
tienterna. Materialet dr framfor allt till f6r de
brukare/ patienter som finns inom verksam-
heten, men dven for anhériga som kanske har
fragor kring den nya arbetsrollen. Personalen
kan ha nytta av det som stodmaterial nar de
informerar brukare/ patienter eller anhériga.
Informationsmaterialet kan utgdras av en
plansch, gdrna med bilder pd peer supportrar-
na, eller en broschyr.

som har utformat modellen. Beritta gérna
om ni sjdlva har erfarenhet av psykisk ohélsa
eller sjukdom. Detta for att tidigt bryta bar-
ridrerna mellan “vi och de” och visa att per-
soner med egen erfarenhet av psykisk ohélsa
har arbetskapacitet och arbetsférmdga.

Vad peer support &r och innebér.

Poéngtera att behovet uppstatt genom

samhillets stigmatisering av personer med

psykisk ohélsa och sjukdom.
— Viktigt att trycka pa att peer support dr en
kompetens som kompletterar existerande
kunskaper och professioner.

— Betona att det hér inte &r nagot nytt.
Ge gérna internationella exempel och
understryk att det &r ndgot som brukar-
rorelsen arbetat med en langre tid, fast
inte under namnet “peer support”.

— Forskningsresultat. Det finns mycket for-
skning som visar pa positiva effekter av
peer support. Ge nagra exempel.

Urvalet. Det finns ofta forestdllningar och
frdgor om personerna som ska arbeta som
peer supportrar. Inte séllan forvantar sig
personal att de gor arbetet som en del i sin
egen dterhdmtningsprocess och att de dérfor
dr valdigt skora. Beratta darfor om den ge-
digna urvalsprocessen, att det inte dr en del
i personernas egen dterhdmtningsprocess.
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Berétta kanske ndgot om deras olika bak-
grund och att vissa har arbetat eller arbetar
inom andra yrken.

* Arbetsuppgifterna. Gd igenom att arbetsup-

pgifterna formas av tre faktorer:

— Arbetsbeskrivningen och redan tilltinkta
uppgifter for yrkesrollen

— Den enskilda verksamhetens forutsit-
tningar och behov

— Den enskilda peer supporterns bakgrund
och fardigheter

Ge exempel pd arbetsuppgifter for en peer suppor-
ter.

Har passar det med en diskussion i smagrup-
per — vad tror personalen att en peer suppor-
ter skulle kunna tillfora pa just deras arbets-
plats?

e Samverkan mellan verksamhet och brukar-
organisationer. Denna samverkan &r viktig
att podngtera. Peer supportern har ett nira
samarbete med brukarrorelsen, som star
for utbildning, fortbildning, metodstéd och
handledning.

Fordjupning —tillfélle 2 och 3

En anledning till att ha flera introduktions-
tillfallen &r att informationen ska hinna lagga
sig och att personal ska hinna reflektera 6ver
vad de lart sig om peer support, fram till ndsta
tillfalle. Da finns det mojlighet att fanga upp
fragor, forvantningar och eventuella farhagor
som hunnit formuleras.

Ett annat syfte med upprepad information &r

att hela personalgruppen séllan har majlighet
att ga ifrdn arbetet samtidigt. Med upprepade
introduktionstillfdllen erbjuds majlighet till
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information fler ganger. Stam déarfor av med
gruppen vid andra och tredje tillfallet hur
ménga som var med tidigare?

Hur mycket kdnner de till om peer support?
Var beredd pa att ge grundldggande bakgrund
och information om yrkesrollen igen. Repeti-
tion kan dven vara bra for de som hort infor-
mationen tidigare.

Utover repetition kan det under dessa tillfal-
len vara bra med fordjupade diskussioner
kring yrkesrollen. Exempelvis:

e P43 vilka sitt kan peer support bidra till
verksamheten?

e Vilka gréanssnitt kan vi identifiera?
Gd igenom och diskutera matrisen for vad en
peer supporter ska och inte ska gora.

e Vilka olika arbetsuppgifter kan vi i var
verksamhet identifiera for peer support-
rarna?

* Psykisk ohilsa pa arbetsplatsen — hur tar vi
hand om varandra?
Erfarenhet av psykisk ohilsa pd arbetsplatsen
handlar inte enbart om peer support, utan ar en
friga som beror hela arbetslaget. Psykisk ohilsa
dr den vanligaste orsaken till ldngtidssjukskriv-
ning. Det finns mycket att vinna pd att skapa
ett klimat dir alla kan prata mer 6ppet om detta.
Lyft det som en tankestdllare och om det kinns
lampligt for sammanhanget, initiera en diskus-
sion om vad det eventuellt finns for rutiner for
att ta hand om medarbetare som mdr psykiskt
daligt.

* Vanliga forestillningar som “andra” har om
peer support — [bland kan det finnas motstind
mot att satta ord pd fordomar eller farhdgor som



man sjilv har. Dd kan det vara littare att 6ppna
for en diskussion om fordomar som “andra” har.

* Beritta att ni finns tillgédngliga for att svara
pa ytterligare fragor pa e-post eller telefon.

Vid det andra eller tredje informationstillfallet
kan man stélla frdgan vem som skulle kunna
tanka sig att vara kontaktperson for peer sup-
portrarna. Kontaktpersonen dr den som peer
supportern far gd bredvid under de forsta
veckorna, inte for att ldra yrket, utan for att
lara kdnna rutinerna vid verksamheten. Det &r
ocksa den som peer supportrarna i férsta hand
véander sig till om de har frdgor om exempel-
vis verksamheternas rutiner. Kontaktpersonen

har med fordel samma arbetstider som peer
supportrarna.

Ett mycket uppskattat och framgangsrikt inslag
under det andra eller tredje informationstillfal-
let dr att bjuda in en person som arbetar vid
en annan verksamhet, som redan har peer
support pd sin arbetsplats. Det far gdrna vara
peer supportrarnas kontaktperson. Det kan
upplevas lattare for personal att fa information
av och stilla sina fragor till en person med en
liknande position som en sjilv, och som har
erfarenhet av att borja jobba med denna nya
yrkeskategori. Hér finns utrymme att sl& hal pa
eventuella férdomar och farhagor.
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Peer supportern &r certifierad av brukarro-
relsen och det &r ocksd ddr som personen har
sitt kollegiala sammanhang. Brukarrorelsens
utveckling ser olika ut i Sverige. P4 vissa hall
har den kommit sa langt att den fungerar bade
som intressepolitisk aktor och utvecklare av
och arbetsgivare for brukarinflytandemodel-
ler.

Pa andra hall finns begrénsad erfarenhet av
intressepolitik och arbetsgivaransvar. Oavsett
den lokala brukarrorelsens form, som arbets-
givare eller inte, dr det viktigt med ett néra,
kontinuerligt samarbete och kunskapsutbyte
mellan peer supportern och den lokala bru-
karrorelsen.

Dérfor finns utbildningstillfallen framtagna
for den lokala brukarrorelsen. Hur mycket
utbildning som krévs och vad det finns behov
av varierar, detta maste stimmas av lokalt.
Utbildning for den lokala brukarrorelsen till-
handahélls av NSPH.

Ett koncept pa tre utbildningstillfallen kan

vara lampligt. Har foljer ett axplock av vad
som ér bra att ha med under tillfdllena.

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

Introduktion — tillfélle 1
e Introduktion till peer support
— Modelltrogenhet utifrén NSPH:s modell
— Forskningsresultat som visar pd posi-
tiva effekter av peer support. Ge nigra
exempel.

¢ Urvalet. Betona den gedigna urvalsproces-
sen, att det inte dr en del i personernas egen
aterhdmtning.

e Utbildningen for peer supportrar — beskriv
innehall och form.

e Forskning och uppfdljning. Berétta att peer
support beforskas och {6ljs upp.

e Samverkan mellan peer supportern och
brukarrorelsen. Hur denna samverkan kan
stdarka demokrati och brukarrorelsens infly-
tande och delaktighet.

* Anvind er gdrna av mindre diskussions-
grupper dér erfarenheter, férvantningar,
farhdgor och 6nskemaél kan lyftas.

e Teambuilding &r viktigt dven hér!

Tillimpning —tillfalle 2 och 3
* Arbetsuppgifterna — ga igenom hur de for-
mas av tre saker:
— Arbetsbeskrivningen eller redan tilltank-
ta uppgifter for yrkesrollen
— Den enskilda verksamhetens forutsitt-
ningar och behov
— Den enskilda peer supporterns bakgrund
och fardigheter



Ge exempel pa arbetsuppgifter for en peer
supporter.

Har passar det med en diskussion i smagrup-
per — vad tror de att en peer supporter skulle
kunna tillféra pé en arbetsplats?

e Utbildning och implementering for verk-
samheter — beskriv vad som kan vara bra
att tanka pa for ett lyckat inférande av peer
support inom olika verksamheter. Hur ser
forberedelsearbetet ut och hur kan brukar-
rorelsen folja processen?

Handledarrollen och andra sitt att bygga
ett starkt stod kring peer supportern.

Organisatoriska krav, administrativa upp-
gifter och dokumentation.

Hantering av personlig information, tyst-
nadsplikt och sekretess.

Vad lokalf6éreningarna kan bidra med.
Hur samverkan kan se ut konkret, mellan
peer supportern och brukarrorelsen samt
mellan brukarrérelsen och olika verksam-
heter.
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Dessa bilagor ar exempel pa hjalpmedel, mallar och undervisningsmaterial som vi hoppas ska
underladtta arbetet med att utbilda och anstalla peer supportrar. Forutom de som ar bifogade i
metodhandboken sd rekommenderar vi att ni anvander er av dokumenten "Mina egna ma bra-
redskap” samt "Min egen peer support backup-plan!” som NSPHiG tagit fram och anvander i
utbildningen.



BILAGA 1 - ANMALNINGSBLANKETT

Vi soker nu dig som é&r intresserad av att
arbeta som “peer supporter” inom psykiatrin/
socialpsykiatrin. “Peer support” innebér att
du som har egen erfarenhet av psykisk ohélsa
blir anstdlld som en del av arbetsteamet pa

en psykiatrisk avdelning /mottagning, eller
socialpsykiatrisk verksamhet. Dina arbets-
uppgifter kommer vara att stotta patienterna/
brukarna i deras aterhdmtning.

Att dela sina upplevelser med ndgon annan
som har ldrt sig att hantera och forstd sin psy-
kiska ohdlsa har visat sig oerhort effektivt for
attbryta sjalvstigma, utanférskap och leda till
snabbare terhdmtning.

I mitten av maj fram till och med i mitten av
juni anordnas ater igen en 15-dagarsutbildning
for dig som &r intresserad av att arbeta med
peer support. Utbildningen &r kostnadsfri och
efter godkand utbildning far du ett certifikat
som visar pd att du &r en certifierad peersup-
porter.

Att arbeta som peer supporter kan innebara
Arbetet handlar i grunden om kamratstod till
patienter /brukare. Men det kan ocksd handla
om att leda olika typer av aktiviteter som
stottar patienternas/brukarnas aterhdmtning.
Dina kunskaper baseras dels pa dina egna

erfarenheter av psykisk ohilsa, och dels p&
kunskaper som du far fran 15-dagarsutbild-
ningen.

Du kommer att vara en del av personalgrup-
pen och delta i det 16pande arbetet p& avdel-
ningen/mottagningen/enheten. Arbetsupp-
gifterna kan bland annat handla om:

e Att ha kamratstédjande samtal med patien-
ter /brukare.

* Att f6lja med patienter/brukare som beho-
ver extra stod och trygghet for att viga eller
orka ta sig till olika stédllen, sa som fritidsak-
tiviteter, kommunens verksamheter eller pa
besok inom sjukvarden.

e Att anordna och leda gruppaktiviteter. Det
kan till exempel rora sig om utflykter utan
for avdelningen, eller aktiviteter inne pa av-
delningen, som t.ex. att halla i studiecirklar.

e Att motivera patienterna att dteruppta eller
utveckla sociala kontakter, fritidsaktiviteter
eller intressen.

¢ Attinformera patienterna om olika stodre-
surser som varden, kommunen och brukar
rorelsen erbjuder.

Utbildningen
Utbildningen kommer att héllas i centrala
Goteborg. Mer information om plats kommer.
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Utbildningen kommer att hallas under

15 heldagar fordelat pa tre veckor under maj
och juni manad, med en veckas uppehall
emellan varje studievecka.

Under utbildningen kommer du bland annat

att fa lara dig mer om:

 Arbetsrollen och hur man kan arbeta med
peer support i verksamheterna

* Samtalet som arbetsverktyg
e Att dela sin egen berittelse — hur och nir?

¢ QOlika stodresurser som varden, kommunen
och brukarrérelsen erbjuder

e Studiecirklar och hur man kan hélla dem pa
en avdelning eller mottagning

Utbildningen kommer att innehélla bade
teoretiska lektionspass och praktiska 6vningar.
Ovningarna kommer att ske enskilt sdvil som
i grupp. Vissa hemuppgifter kommer 4ven att
inga.

Det ar viktigt att du kdnner dig bekvam med
att dela din egen beréttelse, lyssna pa andras
berittelser och att du kan reflektera 6ver din
egen historia ur olika perspektiv.

Mialet dr att du efter utbildningen ska ha fatt
de verktyg du behover infor ditt arbete pé en
psykiatrisk avdelning, mottagning eller i en
socialpsykiatrisk verksamhet.

For att bli godkéand pa utbildningen kravs
att du kan nérvara pd samtliga utbildnings-
tillfallen, att du deltar i undervisningen och i
dvningarna.

Utbildningen ar kostnadsfri. Vi star for allt
kursmaterial, reseersattning till och fran ut-
bildningen, lunch under utbildningsdagarna
och (vid behov) hotellkostnader. Lén eller
ersdttning under utbildningen ingar ej.

Du som soker till utbildningen
¢ Ska ha egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

e Ska kunna dela med dig av dina egna erfa-
renheter med andra.

e Ska vara tillrackligt dterhdmtad fran sin
egen ohélsa for att kunna fungera som ett
stod for manniskor som befinner sig i en
akut kris.

e Ska kunna lyssna och reflektera 6ver andra
personers erfarenheter.

Den 14 maj m Den 16 maj Den 17 maj Den 18 maj
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e Bor ha erfarenhet av psykiatrisk vard eller
annan behandling, exempelvis behandlings
hem, psykiatrisk heldygnsvard, stédboende
eller boendestdd.

o Kommer att ingd i ett arbetslag inom psy-
kiatrin.

e Kommer att arbeta minst 50 % (alltsd minst
20 timmar i veckan).

Vad ar NSPHiG?

NSPHIG star for Nationell Samverkan for
Psykisk Hélsa i Goteborg/ Vistra Gotaland. Vi
ar ett natverk av 13 patient-, brukar- och nar-
stdendeorganisationer inom omradet psykisk
ohélsa. Alla vi som arbetar pa NSPHiG har
erfarenhet av psykisk ohilsa. Antingen egen
eller som nérstdende. Det &r vi som anordnar
utbildningen till dig som ska arbeta med peer
support. Vi kommer ocksd att fungera som
handledningsstdd for dig under din anstall-
ning.

Du kan lisa mer om oss pa www.nsphig.se

Valkommen att anséka!

Later detta som en utbildning och arbetsupp-
gifter som skulle passa dig? Valkommen med
din ansokan till oss!

Fyll i ansokningsblanketten pa de nésta si-
dorna, och maila eller posta till oss. Adressen
finner du sist pa ansokningsblanketten.

Vi har ett begréansat antal platser till utbild-
ningen. Alla som soker kommer tyvérr inte
kunna erbjudas en plats pa utbildningen. Vi
kommer att ta hdnsyn till personlig lamplighet
och efterstrdvar en blandning av aldrar, kon,
erfarenheter och bakgrund nér vi gor urvalet
till utbildningen.

Ni som gér vidare med er ansékan kommer att
bjudas in till en intervju innan utbildningen
dér vi pratar mer om utbildningens innehall

och om arbetet.

Ar det ndgot du undrar &ver eller som é&r
oklart?

Kontakta oss garna:

Handledare peer support
maryanne@nsphig.se

Verksamhetsansvarig
sonny@nsphig.se
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Personlig Egenerfaren Resurs AN SO K N | N G S B LA N K ETT

Datum:

Namn:

Adress:

Telefon:

E-post:

1. Skriv ndgra rader om varfér du vill gd utbildningen och arbeta
som peer supporter:

2. Skriv nagra rader om varfér du tror att det &r bra att personer med
egen erfarenhet av psykisk ohalsa arbetar pa en psykiatrisk avdelning,
mottagning eller inom socialpsykiatrin:

3. Skrivndgra rader om vem du &r. Vilka styrkor ser du hos dig sjalv?
Vilka kunskaper eller erfarenheter tror du kommer vara till nytta i arbetet?

Skicka din ansdkan till: Eller maila den till:

Filippa Gagnér Jenneteg filippa@nsphig.se eller till sonny@nsphig.se
NSPHIG, Jarntorget 7,

413 04 Goteborg

Senast fredagen den 19 februari 2018 vill vi ha din ans6kan. Tack!
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BILAGA 2 — INTERVJUMALL

Intervjumall peer support

Inledning
Inled med att beritta kort om NSPH. Vad stdr vi for? Vilka dr vi som jobbar hir?
Beriitta att intervjun kommer ta cirka en 30-60 minuter.

DAz 15 01 o RO ERRRR PRt
BIAET: et e e s e e s e s e s e s eee e e e s eesaeeeeen

Om uppdraget

Vi berdttar kort och konkret om uppdraget - Ett arbete som bottnar i kamratstodjande moten och samtal.
Arbetsrollen kommer att formas utifrdn de verktyg och metoder som presenteras i utbildningen, plus
utifrdn den specifika verksamhet som de kan komma att anstillas vid. Det innebir:

e Ett fritt jobb

e Ett sjilvstiandigt arbete

e Fast inom vissa ramar

e Flexibilitet

e Att ta kontakt och mota olika typer av patienter/brukare

* Hur ser du pa en sadan typ av tjinst?

1. Hur kommer det sig att du soker den hir tjinsten?
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Blandade erfarenheter — bakgrund

2. Har du jobbat nagot tidigare? Nir, vad, heltid/deltid?

3. Har du studerat ndgot tidigare? Nir, vad, heltid/deltid?

4. Vad har du for intressen?

5. Talar du fler sprik dn svenska?

6. Har du engagerat dig i ndgon forening? Idrotts-, bostadsritt-, handikappforening?

7. Har du tidigare erfarenhet av att stotta nigon annan som mar daligt? Vad bir du med dig
for lirdomar?
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Erfarenheter fran varden och av psykisk ohdlsa

8. Beskriv kort dina egna erfarenheter av den psykiatriska varden. Hur har du upplevt
kontakten med samhillets stodtjanster? Finns erfarenhet av dppenvdrd? Heldygnsvdrd?
Frivillvdrd/tving? Ungefirliga tidsspann?

Vad har varit bra? Vad har varit svart?

9. (Denna friga kan ev utgd beroende pd tidigare svar) Beskriv kort hur ohilsan/sjukdomen
eller funktionsnedsittningen har paverkat dig och dina nédrstdende (t.ex. ndr det giller
familjeliv, vinner, skola, studier, arbete, boende och ekonomi.)

10. Hur skulle du siga att du/din nirstdende mar idag?

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning — Metodhandbok

67



11. Nir du madr daligt — hur yttrar det sig?

12. Vad skulle du vilja formedla till personer som ir patienter inom psykiatrin?

Utmanande situationer

13. Hur stéller du dig till att arbeta i team tillsammans med psykiatripersonal?

14. Ge exempel pd svdra situationer som kan dyka upp i denna nya arbetsroll. Exempel: Hur tror du
att du skulle hantera frustration och ilska fran patienterna, riktat mot dig? Eller misstro
fran personalen, riktat mot dig? Hur tror du att ditt mdende hade paverkats av att arbeta
i psykiatrin?
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Styrkor och svagheter

15. Vad har du for styrkor som kommer att komma till stérst nytta i arbetet med peer
support?

16. Vad tror du kommer bli svdrigheter for dig i det hir uppdraget som peer support?

Utbildningen

Gd kort igenom utbildningsuppligget — plats, dagar, tider, innehdll och att det finns hemuppgifter.
VIKTIGT! Klargor kraven for att bli godkind och certifierad. For att bli godkind pd utbildningen krivs
att deltagaren kan nirvara pd samtliga utbildningstillfallen. Deltagaren ska aktivt delta i undervisningen
och i de praktiska ovningarna under hela utbildningen.

17. Vad tycker du om uppligget? Ar det nigot som du tror kommer bli extra svart for dig i
undervisningen?

Ex. ldsa in litteratur och skriva hemuppgifter.

Befinna sig i en klass.

Delta i fasta undervisningsdagar och meddela frénvaro.

¢ Dela sina erfarenheter med andra och lyssna pé andras erfarenheter.
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Ovrigt

18. Hur mycket kan du jobba?

19. Vad har du for ersittning idag? A-kassa, sjukersdttning, etc? Mojlighet till [onestod?

Fortydliga férutsdttningarna att bli anstélld i slutdndan, efter utbildningen. Exempelvis:

Niista steg blir ett urval till utbildningen. Utbildningen har ett litet dvertag av deltagare.
Efter utbildningen kommer vissa att erbjudas tjinst, men inte alla.

Tacka for att personen tagit sig tid och ange ungefirlig tidpunkt ndr man far besked om man
kommer med pa utbildningen.
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BILAGA 3 — ETISKA RIKTLINJER

Gallande for peer supportrar som ar
certifierade i PEER Support genom NSPH.

Den centrala uppgiften och huvudan-
svaret i peer supporterns roll dr att stotta
brukare / patienter pa deras resa med att se
och uppna sina egna mal, behov och 6nsk-
ningar. Sjalvbestimmande for brukaren/
patienten &r centralt.

Peer supportern forstar vikten av sekretess
och att halla fértroenden.

Peer supportern dr 6ppen med valda delar
av sin historia och sina erfarenheter av
psykisk ohélsa infor patienter och kolle-
gor. Fokus dr pd vad som hjélpt. Gransen
for vad for vad som delas och inte delas
med andra varierar beroende pa person,
situation och dagsform.

Peer supportern respekterar patientens/
brukarens sjdlvbestimmande, integritet
och autonomi.

Peer supportern utnyttjar inte sin position
mot brukaren/patienten och avger inte
l6ften som ligger utanfor yrkesrollen eller
som inte gar att hélla.

Peer supportern ger inte uttryck fér ndgon
form av diskriminering, baserat pa kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning,

sexuell laggning, alder, nationalitet, poli-
tisk dskddning, fysisk eller psykisk ohélsa
eller personlighetsdrag.

7. Peer supportern arbetar for att brukaren/
patienten ska fatta egna beslut som beror
dennes liv.

8. Peer supportern gar inte in i en sexuell el-
ler intim relation med brukaren/patienten.

9. Peer supportern tréffar inte brukaren/pa-
tienten p4 fritiden eller i sitt eget hem.

10. Peer supportern tar inte emot pengar
eller gavor fran brukaren/ patienten eller
dennes familj eller tar 1dn &t patienten/
brukaren.

11. Peer supportern ber inte brukaren/ patien-
ten eller dennes nirstdende om tjanster
eller gentjanster.

12. Peer supportern ser till sina egna behov,
begransningar och styrkor for att m4 sa
bra som mdjligt.

Jag har forstitt och samtycker till att folja de etiska
riktlinjerna i mitt arbete som peer supporter:
Datum:

Nammnteckning:

Namnfortydligande:
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BILAGA 4 — ROLLSPEL

Du dr nyanstalld som peer supporter pa ett
boende med sarskild service for personer med
psykiska funktionsnedsattningar.

Du har jobbat ett par veckor nédr du mérker
att personalen har en viss jargong. Personalen
sitter ofta inne p& personalrummet och fikar,
och &r inte ute sa mycket i de gemensamma
utrymmena. Inne péd personalrummet pratas
det ofta om patienterna /brukarna i termer av
att de ar:

» Vildigt besvérliga, kranglar bara for att
gora livet surt for dem.

e For daliga, for ldgfungerande for att exem-
pelvis vara med i organiserade aktiviteter
eller studiecirklar.

Personalen tycker att de “redan forsokt” en
massa saker for att motivera och engagera
brukarna, men att det dr hopplost. Tanken pa
att brukarna sjdlva skulle kunna komma med
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egna initiativ eller férslag upplevs av persona-
len som orealistisk, eftersom brukarna (enligt
personalen):

e Inte har ndgon forméga att ta ansvar for
sina handlingar eller forstdr inneb6rden av
att komma med sadana forslag.

* Och tink om sédana forslag upprér bru-
karna eller bara stressar dem!

* Och tink dessutom p4 att du aldrig kan
tillgodose allas behov, de kommer ju tycka
tusen olika saker!

Du har ocksd mérkt att det inte &r ndgon idé
att vanda sig till enhetschefen.

* Hur agerar du som peer supporter i en sa-
dan situation? Ni ska ju jobba tillsammans
och du behdéver hitta ett sdtt att forhalla dig.

e Hur gor du som peer supporter for att sta
upp for att du vill erbjuda olika aktiviteter?



Du jobbar som peer supporter pa en syssel-
sattningsverksamhet for personer med psy-
kiska funktionsnedsattningar. Brukarna som
gar dar har bedomts ha en arbetsformaga,
aven om den ar av varierande grad. De flesta
brukarna har tidigare arbetat eller studerat.

Attityden hos brukarna gentemot dig som
peer supporter dr avvaktande och undrande.
Du héller en studiecirkel for brukarna i Din
egen makt vid tva tillfallen i veckan. I studie-
cirkelgruppen finns en brukare som &r extra
utmanande mot dig som peer supporter. Bru-
karen dr road av att vara med pd utbildningen,

men ifrdgasitter studiecirkelns innehall (som
handlar om sjélvbild, hinder, mal, sjdlvkénsla
etc). Exempelvis forlgjligar och ifragasitter
personen innehéllet, men ifragasatter dven dig
som kursledare, upplagget och évningarna.
Du har f6rsokt att prata med brukaren indivi-
duellt i pauserna, men personen hittar dnda
standigt nya saker att ifrdgasétta. Det handlar
om en attityd.

* Hur beméter du som peer supporter en
brukare i en sddan situation? Det sker un-
der pdgdende studiecirkel och brukaren har
ingen intention att inte vilja vara dar.
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Du sitter och samtalar med Kim som éar delta-
gare i en sysselsattningsinsats dar du jobbar
som peer supporter. Kim ar en harlig person
och ni har mycket gemensamt, vilket brukar
leda till att era samtal litt glider in i grans-
landet mellan personligt och privat. Under
samtalet marker du att Kim flyttar sig lite
ndrmare dig och sager att hen skulle behéva
prata med dig om en sak.

Innan du ens har hunnit reflektera 6ver om du
har tid att forldnga det redan ldnga samtalet
har Kim bérjat berdtta. Kim upplever att det
finns en “djup kontakt” och en “laddad en-
ergi” mellan er och skulle gédrna vilja att ni tva
kunde tréffas lite senare pa tu man hand?

Kim har beréttat for dig vid tidigare tillfal-
len om sin senaste relation och hur sviken

Patienten vill inte besoka Forsakringskassan
Du sitter och samtalar med Stefan som &r
patient pa avdelningen. Under samtalet
framkommer det att Stefan har en tid till en
handldggare pa Forsdkringskassan i morgon,
men tanker inte ga pd det. Det &r ett inplan-
erat mote som handlar om hans framtida
forsorjning.
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hen kdnner sig och hur svart det ar f6r Kim
att kdnna tillit. Kim har dven berittat att hen
har lite svért att hantera sina kénslor i pres-
sade situationer. Kims tidigare partner kunde
enligt Kim kinna sig krankt av hen, d&ven om
Kims sitt att beskriva det dr att hens tidigare
partner var valdigt lattkrankt, ”att lite far man
val tala”.

e Hur kan du som peer supporter hantera
den hir situationen? Ni kommer ju att
fortsétta ses flera dagar i veckan i minst tre
ménader till och behéver kunna hitta ett
satt att férhélla er till varandra.

¢ Hade situationen kunnat undvikas? Fun-
dera 6ver vilket ansvar du har som peer
supporter i relationen mellan peer suppor-
ter och deltagare.

Saker att tinka pa:

¢ Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

* Vad kan vi gora eller sdga?



Patienten fragar om du kan férmedla vad
denne vill?

Du sitter och samtalar med Jasmina som

ar patient pa avdelningen. Jasmina har ett
inbokat méte med sitt behandlingsteam och
avdelningsldkaren i morgon for att stimma av
hur hon mér och nir det kan bli aktuellt med
utskrivning. Under samtalet berdttar Jasmina
att hon &r nervos och lite radd for lakaren.
Hon undrar om hon nu i férvag kan beskriva
for dig vad hon tycker, ténker och kidnner sa
att du kan framfora det &t henne pa motet.

Saker att tinka pa:

¢ Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

¢ Vad kan vi gora eller sdga?

Jargong i personalrummet

Du édr nyss anstélld som peer supporter pa en
psykiatrisk avdelning. Under en av fikaraster-
na i personalrummet sitter ndgra i personalen
och pratar om en av patienterna pa avdelnin-
gen, Ove. De uttrycker att de &r trotta pa
”den jakla strul-gubben som bara sétter sig pa
tvéren, spottar, svir och bér sig &t enbart for
att gora livet surt for dem”.

Saker att tinka pa:

¢ Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

* Vad kan vi gora eller sdga?

Karlekskanslor

Du sitter och samtalar med Kim, som &r pa-
tient pa avdelningen. Under samtalet mérker
du att Kim flortar med dig. Kim upplever att
det finns en “djup kontakt” och en “laddad
energi” mellan er.

Saker att tinka pa:

¢ Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

¢ Vad kan vi gora eller sdga?

Patienten upplever orattvisa

Du sitter och samtalar med Kerstin, patient
pé avdelningen, som &r riktigt upprord. Hon
har inte fatt permission i helgen, just den hér
helgen som hon planerat att se Bruce Spring-
steen. Daremot har Kent, en annan patient pa
avdelningen, fatt permission i helgen. Och

de har, enligt Kerstin, samma typ av prob-
lematik, de har samma diagnos och han har
ju till och med métt simre 4n hon i veckan!
Kerstin upplever detta som djupt oréttvist.
Hon upplever det som en krdankning av henne
fran avdelningsldkarens sida och soker efter
bekréftelse hos dig.

Saker att tinka pa:

¢ Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

® Vad kan vi gora eller sdga?

Patienten vet inte hur han ska ta upp kontak-
ten med sin syster igen

Du sitter och samtalar med Khaled, som ar
patient pd avdelningen. Khaled har tidigare
haft en nidra kontakt med sin syster, men
sedan han blev sjuk f6r tva &r sedan har de
tappat kontakten. Det b6rjade med att han inte
horde av sig sa mycket som han brukade, han
glomde bort att de bestamt att ses eller orkade
inte traffas.

Vid ndgra tillfallen har han ocksé sagt saker
till henne som han idag &ngrar djupt. Han
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saknar systern mycket och skulle vilja ta upp
kontakten med henne igen, men drar sig for
att gora det. Han oroar sig for vad han ska
sdga och hur hon kommer beméta honom.

Saker att tinka pa:

¢ Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

* Vad kan vi gora eller sdga?

Patienten vill inte att de ndrstdende kommer
pa besok

Du sitter och samtalar med Daisy, som ar
patient pd avdelningen. Daisy har en stor och
engagerad familjekrets som dr man om att fa
komma ofta och besoka henne péd avdelning-
en. De vill stétta henne pa alla sétt for att hon
ska bli battre. Daisy vill egentligen att de lam-
nar henne i fred. Hon kénner sig 6verkord av
dem och hon orkar inte med att de kommer.
Sarskilt inte morbrodern! Men hon har svért
att sdga det till dem. Hon upplever inte att de
lyssnar och egentligen sd vet hon ju att de bara
vill vdl. Hon undrar om du kan framfora det
till dem?

Saker att tinka pa:

¢ Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

® Vad kan vi gora eller sdga?

Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstillning

Patienten kanner sig helt ensam

Du sitter och samtalar med Manuel, som &r
patient pa avdelningen. Manuel har varit pa
avdelningen liange och har varit inlagd dar
flera génger tidigare. Manuel uttrycker att han
kénner sig sa ensam. Han har inga vénner,
ingen familj och inga bekanta. Han hade velat
bryta isoleringen, men vet inte hur.

Saker att tinka pa:

* Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

* Vad kan vi gora eller sdga?

Ett fortroende

Du sitter och samtalar med Elsa, som &r pa-
tient pa avdelningen. I samtalet beréttar Elsa i
fortroende for dig att hon vid upprepade till-
fallen blivit misshandlad av sin partner. Detta
har satt djupa spér hos henne och hon bar pé
starka kédnslor av skam och skuld f6r misshan-
deln. Hon sdger att hon inte har beréttat detta
for nagon tidigare och ber dig att hélla detta
hemligt.

Saker att tinka pa:

¢ Finns det ndgon mer information vi vill ta
reda pa?

® Vad kan vi gora eller sdga?



BILAGA 5 — WORKSHOPS OCH PRAKTISKA OVNINGAR

Nedan féljer nagra av de 6vningar som kan
laggas in ndr ni finner att de passar i utbi-
Idningen. Det finns flera praktiska dvningar
och instruktioner till workshops inlagda i de
powerpointpresentationer som ingar i utbild-
ningen for utbildare.

Aktiviteter — ge exempel!

Denna limpar sig:

Vid olika tillfallen i utbildningen, gédrna ihop
med teman som handlar om yrkesrollen och
arbetsuppgifter. Tidsatgang: cirka 45 minuter.

Gor sd hdr:

Forbered fem stora papper. Skriv upp foljande
kategorier pa varsitt pappersark:

* Enskilda aktiviteter

¢ Aktiviteter i grupp
e Aktiviteter ndr man har ont om pengar

 Aktiviteter som l4tt kan pabdrjas och latt
kan avbrytas

¢ Lugna aktiviteter

Dela in gruppen i mindre grupper. Lat dem
borja vid varsitt papper och tillsammans klura
over forslag pd aktiviteter som passar i just
den kategorin. De skriver ner sd manga aktivi-
teter som de kommer pa. Nér fem minuter har
gatt sdger kursledaren till att de far cirkulera
till ndsta papper och upprepa proceduren dar.
Obs! att vissa aktiviteter kan passa in under
flera olika kategorier. Ndr alla grupper pas-

serat alla papper far deltagarna ga runt och
titta pd de samlade forslagen. Darefter samlar
kursledaren in papperen och sitter upp dem
pé viggen. Las upp ndgra av exemplen pa
varje pappersark och 14t gruppen komma med
kommentarer.

Vad ska vi gora och vad ska vi inte géra som
peer supportrar?

Denna lampar sig:

En bit in i utbildningen, efter att matrisen
introducerats och ni arbetat med innehéllet,
gdrna ihop med teman som handlar om yrk-
esrollen och arbetsuppgifter. Tidsétgang: cirka
20 minuter.

Gor sd hir:

e Skriv ut ett antal exemplar av matrisen som
visar pd vad en peer supporter ska gora och
inte ska gora.

e Klipp itu alla rutor och ldgg lapparna blan-
dade i olika hogar. Varje hog ska innehélla
ett exemplar av alla rutor i matrisen.

® Dela in gruppen i mindre grupper. Ge varje
grupp en hog med den itu-klippta matrisen.

e Lat deltagarna nu dela in rutorna i tvd ho-
gar — vad en peer supporter ska gora/inte
ska gora.

e Lis sedan upp pastdendena ett och ett.
Fraga hela gruppen vilken hog pastdendet
tillhor. Lat gruppen svara hur de delat in
lapparna och varfor.
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Hissovningen

Denna limpar sig:

Nagon géang efter att ni gatt igenom yrkesrol-
len och arbetsuppgifter. Dock inte i f6r nara
anslutning till hemuppgiften som gér ut pa
att beskriva yrkesrollen. Tidsatgang: cirka 30
minuter.

Gor sd har:

* Lat deltagarna sitta i smagrupper, tvd och
tva.

* Ge dem tio minuter att diskutera och
férbereda en presentation pd max en minut
(ta tiden!) som ska ge svar pa fragan ”Vad
jobbar du som?” (ndr du jobbar som peer
supporter).

e Laten av dem presentera hur de skulle
svara pa frdgan och beskriva yrkesrollen, pa
en minut.

(Ovningen kallas for hissovningen dd man kan
tinka sig att man fdr fragan av ndgon nir man gdr
in i en hiss. Hissen tar en minut upp till viningen
ddr ni bdda ska av, sd da dr samtalet slut.)

Lyssna-6vning

Denna lampar sig:

Niér som helst i utbildningen, gédrna ihop med
teman som handlar om bemétande eller sam-
talsteknik. Tidsatgang: cirka 30 minuter.

Gor sd hdr:

Dela gruppen i tvd och para ihop deltagarna
sd att par bildas med en person fran varje
grupp. Ta med den ena gruppen till ett annat
rum. Denna grupp blir “samtalsgruppen”. Ge
dem instruktioner om att berétta nagot for sin
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samtalspartner om sig sjdlv. Du som kursleda-
re véljer ett dmne som alla ska prata om. Det
kan vara ett fint semesterminne, ett vardags-
problem, beskriva en viktig person i deras

liv eller ndgot annat. Berétta fér gruppen att
deras uppgift dr att berdtta och att den andra
gruppens uppgift dr att lyssna. Inget mer.

Den andra gruppen blir “lyssna-gruppen”.
Den far instruktioner att lyssna pa ”samtals-
gruppens” berittelser — men att gora detta
samtidigt som de med hela sitt kroppssprak
visar att de dr totalt ointresserade av vad per-
sonen har att sdga. De ska inte ge s& mycket
spraklig respons, utan hdr handlar det om

att med kroppen visa ointresse. Det kan vara
att inte se personen i 6gonen, gaspa, titta pa
klockan och sé vidare. Observera att “samtals-
gruppen” inte ska kédnna till detta.

Nu far paren motas och beritta respektive
lyssna ndgra minuter. Nar du som kursledare
finner det lampligt bryter du och tar upp en
kort gruppdiskussion om hur det har kédn-
des. De som beréttade — kédnde de en vilja att
Oppna sig och berétta vidare fér personen?

Separera paren igen. “Samtalsgruppen” far
samma uppgift, men ni véljer en annan situa-
tion eller samtalsamne. “Lyssna-gruppen” far
till uppgift att lyssna pa ”samtalsgruppens”
berittelser — men att den hér gdngen gora det
samtidigt som de med hela sitt kroppssprik
visar att de dr intresserade och fokuserade pa

vad personen har att siga.

De ska inte ge sa mycket spraklig respons,
annat dn bekridftande hummanden eller korta



ord. Det handlar om att med kroppen visa
intresse, genom att ha en avslappnad 6gon-
kontakt, nicka, ge respons med leenden eller
bekymmersrynkor och sd vidare. Observera
att “samtalsgruppen” inte ska kénna till detta.

Nu far paren aterigen métas och beritta
respektive lyssna i ndgra minuter. Nadr du som
kursledare finner det 1ampligt bryter du och
tar upp en kort gruppdiskussion om hur det
kéndes den hir gangen. De som beréttade —
var det skillnad? P4 vilket sitt?

Framtiden med peer support

Denna lampar sig:

Senare i utbildningen, nir deltagarna kédnner
sig lite hemma i arbetsrollen och kan borja
tdnka mer visionart. Tidsdtgang: cirka 45
minuter.

Gor sd hdr:
Dela in gruppen i mindre grupper. Varje
grupp tilldelas en av féljande kategorier:

e Ett brukarstyrt aktivitetshus eller traffpunkt
e En brukarstyrd sysselsadttningsenhet
e Ett brukarstyrt boende med sirskild service

e Ett brukarstyrt utbildningscentrum

Beskriv kort vad varje kategori innebdr. Nu
ska gruppen forestélla sig att de har arbetat
som peer supportrar pd denna plats i ett antal
ar och att de nu &r inbjudna till en nationell
konferens for att berdtta om verksamheten.
De ska tillsammans inom grupperna férbe-
reda en sammanfattning, en liten ”teaser”, om
verksamheten. Redogorelsen kan exempelvis
innehalla:
* Vad gor er verksamhet unik, till skillnad
fran liknande verksamheter?

® Vad gor ni dar? Vad har ni for aktiviteter?

e Vad &r viktiga ledord for er i verksamheten?

® Vad édr ert nédsta utvecklingsmal?
Ge tid for grupparbetet. Atersamla darefter

gruppen och lat dem i tur och ordning berétta
om sin verksambhet.
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Det finns manga olika typer av 6vningar och
lekar som kan bidra till att forma en sam-
mansvetsad grupp. Syftet kan vara alltifran
att lata deltagarna ldra kdnna varandra, till
att bara fa rora pa sig och ta en paus fran mer
teoretiska inslag i utbildningen.

Har foljer nagra exempel pa 6vningar.

Speedmingel

Syfte:

Léra kidnna varandra. Denna 6vning passar
bra under férsta kursdagen.

Gor sd har:

Be deltagarna stélla sig upp och para ihop sig
tva och tva. Presentera en av nedanstdende
fragor (eller hitta pa en egen). Nu ska delta-
garna pa tvd minuter diskutera fragan. Ta tid
och sdg till nar halva tiden har gatt. Nar tva
minuter har gatt far deltagarna hitta en annan
person att para ihop sig med och diskutera
nésta frdga med. Presentera fragorna en och
en. Fortsitt tills alla har fatt prata med alla i

gruppen.
e Om du fick resa vart som helst i hela virl-
den — vart och varfor?

* En kéndis jag skulle vilja traffa &r ...
* Det bésta jag vet att gora en l6rdag ér ...

* Om du plotsligt fick en superkraft — vilken
skulle du vilja ha och varfor?
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e En tidsperiod du skulle vilja uppleva (en
tillfallig tidsresa) — vilken och varfor?

* Beridtta om ndgot som du ar riktigt bra pa!

Namnslinga

Syfte:

Léra kdnna varandra, ldra sig varandras
namn. Denna 6vning passar bra under nagon
av de forsta kursdagarna.

Gor sd hdr:

Stéll er i en ring. En person i ringen sédger sitt
namn. Personen bredvid denne sidger den
foregdende personens namn, sedan sitt eget.
Nasta person sdager bada de férgaende perso-
nernas namn, sedan sitt eget. Och s vidare.
Ju ldngre slingan gar, desto fler namn blir det
for personerna i ringen att memorera. Har kan
deltagarna hjilpa varandra pa traven.

Sta i ordning!

Syfte:
Rora lite pa sig, samarbeta.

Gor sd hiir:

Detta dr en 6vning som kan goras pa flera
olika satt. Grundprincipen dr att deltagarna
ska stélla sig pad ett led, i en given ordning,
utan att prata med varandra. Med sitt kropps-
sprak ska de kommunicera vad de sjdlva
tycker de hor hemma i ordningen, men ocksa



var de tycker att andra passar i ordningen.
Ordningen kan exempelvis vara langd — fran
kortast till langst, farg pa klader eller 6gon —
fran ljusast till morkast, eller storlek pa fotter
— frén storst till minst.

Det kan ocksa genomfdras i samband med
charader. L&t deltagarna tanka ut ett djur,
vilket som helst. Nu ska de stilla sig i “farlig-
hetsordning” — fran det farligaste djuret, till
det minst farliga djuret. Vilket djur de tanker
pa far de visa med kroppssprak. Har brukar
det bli mer rorigt, eftersom “farlighetsnivan”
pa djuret ar godtyckligt, dels utifran vad per-
sonen sjdlv tycker, men ocksd beroende pd vad
de andra tolkar in. Nar alla stéllt sig i ordning
far deltagarna i tur och ordning beritta vilket
djur de tankte pa och motivera varfor de
sjdlva och de andra placerade dem just dér.

Stolspromenad

Syfte:

Rora pa sig, samarbeta. Denna 6vning passar
bra under kursavslutningen, eller ndr som
helst i utbildningen.

Gor sd hdr:

Lat alla deltagare ta av sig skorna och sedan
stélla sig pa varsin stol i ena dnden av ett
storre rum. Uppdraget nu &r att alla deltagare
ska ta sig fran ena dnden av rummet till den
andra, utan att réra vid golvet. De f&r réra och
forflytta sig pa sina stolar. Ovningen &r inte
avklarad forran alla star pa stolarna i andra
dnden av rummet.

For att gora 6vningen lite svdrare kan du som
kursledare vélja att g& in och plocka bort de

stolar som for tillfallet ingen star pa. Pa sd satt
blir stolarna ndgot farre och deltagarna maste
samarbeta mer.

Den fruktansvirda grimas-smittan

Syfte:

Rora pa sig, skratta. Denna 6vning passar bra
under kursavslutningen eller nir som helst i
utbildningen.

Gor sd hiir:

Be alla deltagare tdnka ut en riktigt graslig gri-
mas. Nu ska de ta pa sig grimasen och mingla
runt i rummet. Néar de far 6gonkontakt med
en annan deltagare s ska de bada forsoka
justera sina grimaser sa att det blir ett mel-
lanting mellan dem bada. Nér de tycker att de
hittat ett mellanting sd minglar de vidare, och
gor samma sak med nésta person som de far
dgonkontakt med. I slutindan har alla delta-
gare nagorlunda liknande grimaser allihop.

Gor ni den hdr 6vningen en andra gang sd kan
du ldgga till att de kan anvinda sig av hela
kroppen. Det blir ndgot svarare, men lockar
till mycket skratt!

Stumfilm

Syfte:

Rora pa sig, samarbeta, tdvla. Denna 6vning
passar bra under kursavslutningen eller nar
som helst i utbildningen.

Gor sd hdr:

Detta &dr en 6vning som grundar sig i vanliga
charader, fast i grupp och lagvis. P4 sa sétt
kan charaderna upplevas som mindre utlam-
nande.
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Be deltagarna att tyst for sig sjdlva tanka ut
ett eller flera ord som svar pd en viss fraga.
Fragorna kan exempelvis vara:

Hur ska en bra peer supporter vara? Vad gor en
bra peer supporter?

Ténk pd en viktig eqenskap hos en peer supporter.
Eller nagot helt annat. Be alla deltagare skriva
ner ordet eller orden pd lappar. Lapparna
bandas i en korg, hatt eller lada.
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Dela in deltagarna i mindre grupper. Lat

den forsta gruppen dra en lapp. De ska nu
gestalta ordet pa lappen med rorelser, gester
och kroppssprak — men inte genom att prata.
Ovriga grupper gissar hogt vad de tror det ar
for ord som gestaltas. Nar de kommit pa ordet
gdr turen vidare till nédsta grupp.



BILAGA 6 — HEMUPPGIFTER

Manskliga rattigheter och konventioner

Alla kursdeltagare ldser kapitel 3 i NSPH:s
studiematerial Din Rdtt, sidan 19-23.

Utover detta fordelas nedanstdende stycken i
studiematerialet mellan kursdeltagarna. Férbe-
red en muntlig presentation pa max 5 minuter
utifran fragorna:

Jamlikhet och likabehandling

Las kapitel 1, sidan 7-11. Svara pa dessa fragor

utifrdn kapitlet:

* Beskriv innebdrden av jamlikhet.

* Om vi ska frdmja ett samhélle med lika
rittigheter oavsett psykiskt funktionssitt,
vilken betydelse har d& jamlikhet?

Normer och makt

Lés kapitel 2, sidan 13-17. Svara pa dessa fra-

gor utifran kapitlet:

* Beskriv tdnkbara konsekvenser av olika
normer.

e Vilken skillnad gor det om man siger handi-
kappanpassad eller tillganglig?

Normer och makt

Lés kapitel 2, sidan 13-17. Svara pa dessa fra-

gor utifran kapitlet:

* Beskriv vad makt och intersektionalitet
betyder.

¢ Kan du ge ndgra exempel pa sprakbruk som
visar pd normer kring psykisk ohélsa?

Vara réttigheter — diskrimineringslagen

Lés kapitel 4, sidan 25-31. Svara pa dessa fra-

gor utifran kapitlet:

* Vad ér syftet med diskrimineringslagstift-
ningen?

* Hitta pd ett exempel pd en situation da man
ar diskriminerad och en situation ddr man &r
ordttvist behandlad. Hur skiljer de sig &t?

Vara rattigheter — diskrimineringslagen

Lés kapitel 4, sidan 25-31. Svara pa dessa fra-

gor utifran kapitlet:

* Vad innebér diskriminering?

e Kan du se att det finns ndgra konsekvenser
av att diskrimineringslagstiftningen inte har
tydliga riktlinjer f6r “osynliga” funktions-
nedsattningar (till exempel psykisk ohilsa),
till skillnad fran “synliga” funktionsnedsatt-
ningar (som ger rétt till ramper, viss bredd
pé dorrar etc.)? Hur mérks detta av i sam-
hallet?

Vara rattigheter — diskrimineringslagen

Lés kapitel 4, sidan 25-31. Svara pa dessa fra-

gor utifran kapitlet:

* Vilka dr de nuvarande diskrimineringsgrun-
derna?

e Titta pa listan 6ver skyddade samhallsomra-
den. Tycker du att den dr heltickande, eller
att ndgot samhallsomrade saknas?
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Vara rattigheter — diskrimineringslagen

Las kapitel 4, sidan 25-31. Svara pé dessa

fragor utifran kapitlet:

e Beskriv hur utvecklingen av den nuvarande
diskrimineringslagstiftningen gick till.

e Finns det ndgra risker med hur diskrimine-
ringslagstiftningen ser ut idag?

Olika typer av diskriminering

Las kapitel 5, sidan 33-37. Svara pa dessa

fragor utifran kapitlet:

® Beskriv direkt diskriminering, indirekt
diskriminering och trakasserier. Hur skiljer
de sig at?

* Spana i media - tidningar, TV, radio etc. -
efter ndgra berittelser om diskriminering
eller negativ sdrbehandling. Vilken typ av
diskriminering verkar media skildra mest?
Hur skildrar media diskriminering pa
grund av psykiska funktionsvariationer i
jamforelse med andra typer av diskrimine-
ring?

Vart vinder vi oss om vi upplever diskrimine-

ring?

Las kapitel 6, sidan 39-45. Svara pé dessa

fragor utifrdn kapitlet:

¢ Vart vinder vi oss om vi upplever diskri-
minering? Utga fran de forslag som finns i
boken.

e Hur arbetar DO — Kan DO hjélpa till med
frdgor som inte ror sig om diskriminering
i juridisk mening? Jobbar DO pa olika satt
mot diskriminering och fér méanskliga rat-
tigheter?
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Vart vander vi oss om vi upplever diskrimine-

ring?

Las kapitel 6, sidan 39-45. Svara pa dessa

fragor utifrdn kapitlet:

® Vad ér bra att tinka pa om man vill driva
ett drende?

e Hur arbetar DO - vad kan anmaélas och hur
gar en anmalan till?

Vart vinder vi oss om vi upplever diskrimine-

ring?

Lés kapitel 6, sidan 39-45. Svara pa dessa

fragor utifran kapitlet:

 Beskriv innebérden av enskild klagoritt och
individuell klagorétt.

* Hur arbetar DO - hur 16ser DO tvister? Ar
det ndgot viktigt man bor tinka pd om man
ska anmaila diskriminering?



Du jobbar som peer supporter pa ett aktivi-
tetshus.

Du mérker ganska snart att det rdder en
haglos stamning och 14g aktivitet bland delta-
garna pa traffpunkten. Det kdnns som att flera
bara kommer dit och sitter av tiden, utan mal
och riktning. En kénsla av meningslshet och
otillfredsstéllelse har infunnit sig.

Vilj ett av foljande tre alternativ som forkla-
rar vad det hir kan bero pa:

1. Det finns inget att gora dar. Aktivitetshuset
erbjuder inga aktiviteter som deltagarna
finner meningsfulla eller motiverande. Det
finns resurser i form av lokaler, utrymme
och budget, men ingen uppstyrd aktivitet
och personalen hinger mest i fikaavdel-
ningen. Det har varit stor omséttning i
personalgruppen, sa styrningen har varit
bristfallig. Aktivitetshuset har varit ned-
laggningshotat ndgra gdnger. Man har slut
pa idéer fran ledningen som kan blasa liv i
Aktivitetshuset.

e Beskriv hur du gar till viga for att mota
brukarna. Hur lockar du fram energi, moti-
vation och engagemang?

Exempelvis:
— Vad gor du?
— Vad sdager du?

— Finns det ndgra steg du behover ta? Na-
got du behover kolla av?
— Ar det ngot du inte bor gora?

Beskriv hur du gar till viga for att mota

personalen. Hur lockar du fram energi,

motivation och engagemang?

Exempelvis:

— Vad gor du?

— Vad sédger du?

— Finns det ndgra steg du behéver ta? Na-
got du behover kolla av?

— Ar det ndgot du inte bér gra?

. Det &r tva brukare som styr och stéller.

Det enda aktivitetsrummet som finns ar
mobelverkstaden. Dér finns en deltagare,
Pela, som har varit pa aktivitetshuset i 15
ar och anser att mobelverkstaden &r hennes
domaén. Ingen annan far komma till tals,
hon &r bossig och ligger beslag pa verk-
tyg och uppmérksamhet. Utéver mobel-
verkstaden finns allrummet. I allrummet
finns Sture som beter sig som att han vore
personal. Han bestimmer agendan. Sa fort
ndgon tycker och tdnker om nagot sa “vet
han bést” och dodar intresse och kreativitet
hos de andra brukarna. Sture har ett stort
kontrollbehov.

Beskriv vad du skulle kunna bidra med for
att stodja de ovriga deltagarna.
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Exempelvis:

— Vad gor du?

— Vad sédger du?

— Finns det ndgra steg du behéver ta? Na-
got du behover kolla av?

— Ar det ndgot du inte bor gora?

Vad annat hade du kunnat gora {6r att pa-
borja en fordandring? Finns det fler personer
eller strukturer du kan paverka?

. Personalen styr och stiller. Personalen har

over tid varit negativa och avvisande mot
de forslag och idéer som deltagarna pa
aktivitetshuset har haft. De har en bestimd
uppfattning om vem varje deltagare &r, vad
de har for behov och vad som hade varit
"bast for dem”. De sitter dagordningen och
bestdimmer innehéllet vid utflykter, vart de
ska &ka och nér man ska aka.
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e Hur kan man som peer supporter férhalla
sig gentemot personalen i en sddan situa-
tion? Var och fran vilka hamtar du stod?

 Beskriv vad du hade kunnat bidra med f6r
att stodja, motivera och peppa deltagarna
till aktivitet.
Exempelvis:
— Vad gor du?
— Vad sdger du?
— Finns det ndgra steg du behéver ta?
Nagot du behover kolla av?
Ar det ndgot du inte bor gora?

Skriv ner dina svar kortfattat, max en A4.
Lamna eller skicka in, senast [datum]

Forbered en muntlig presentation i helgrupp,
max 5 minuter. Darefter foljer en kort diskus-
sion i utbildningsgruppen.



Du jobbar som peer supporter pa ett
aktivitetshus

Du maérker ganska snart att en av deltagarna
ar haglos och passiv. Personen uttrycker att
hen “bara kommer dit och sitter av tiden”,
utan mal och riktning. Personen uttrycker en
kénsla av meningsloshet och otillfredsstél-
lelse, men ocksd en 6nskan om fordandring.

Beskriv hur du gar till viga:

¢ Vad gor du? Hur gor du det?

® Vad sdger du? Hur séger du det?

e Nar gor du det? Finns det nagra steg du
behover ta? Nagot du behover kolla av?

e Finns det ndgon praktisk hjilp eller ndgot
verktyg som hade underlattat for perso-
nen?

Vilj en av foljande tre personer. De har alla
tva funktionsvariationer, som dr oberoende
av varandra:

Tina
Har svart att komma igang, att paborja aktivi-
teter.

Hon har dessutom inget automatiskt age-
rande. Hon behover alltsd 1dgga mycket tid
och energi pé att tdnka nir hon gor saker, som
andra gor helt eller delvis automatiskt.

Hamid
Har annorlunda perception. Han &r ljud- och
ljuskénslig.

Han har dessutom svart att planera och orga-
nisera.

Kim

Har svart att reglera kénslor. Hen brukar fa
starka och omedelbara kidnsloméssiga reaktio-
ner.

Hen har dessutom hypoaktivitet och har alltsa
rent fysiskt svart att komma igdng. ”“Motorn”
saknas.

Skriv ner dina svar kortfattat, max ett A4.
Lamna eller skicka in, senast [datum)]

Forbered en muntlig presentation i helgrupp,

max 5 minuter. Dérefter fljer en kort diskus-
sion i utbildningsgruppen.
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Vad jobbar du som?

Om du fick frdgan ”vad jobbar du som”, hur
skulle du besvara den (om du jobbade som
peer supporter)?

Forbered tre muntliga presentationer om hur

du skulle beskriva ditt jobb som peer suppor-

ter for:

e En brukare pé platsen ddr du jobbar
* Personal pa platsen dér du jobbar

¢ Envén

Peer support hemuppgift — "Vandpunkt”
Forbered dig for att halla en 5 minuter lang
presentation om din fiktiva bok som du har
skrivit, genom att gora stddanteckningar, en
kort text, en mindmap eller liknande.
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Skriv ner dina svar. Limna eller skicka in,
senast [datum]

Forbered tre muntliga presentationer, max 1
minut vardera.

Presentationen ska fokusera pa vindpunkter
och vara en sammanfattning och kontentan
av din bok. Utga fran tidigare 6vning under
passet “Din egen historia”.



BILAGA 7 — HANDLEDNINGSMOTEN

e Datum:

 Peer supporter/supportrar:

 Vad gor peer supportern i sitt arbete?
 Vad fungerar bra i arbetet?

 Vad fungerar mindre bra i arbetet?

* Vad finns det for fragetecken eller funderingar?

e Hur ar relationen till personalen?

 Hur ar relationen till patienterna/brukarna?

» Nagot dvrigt som kommit upp som du finner speciellt?

« Finns det nagra bra citat fran handledningen?

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstillning — Metodhandbok

89



90

Metodhandbok — Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning



© 2018 NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa)
Andra upplagan

Materialet ar tillatet att anvandas och kopieras, men det ar forbjudet att gora forandringar i innehallet.
ISBN 978-91-984743-7-4

Idé & form: Wirstrom Design - Layout & original: EO Grafiska « Tryck: dtta45 i Stockholm 2018

Riktlinjer fér utbildning, implementering och anstdllning — Metodhandbok

91









DENNA METODHANDBOK

W~ Nyg,
N

1
h NSPHx

° 4 @ Projektet PEER Support finansieras . . ) .
RVsrow® med medel frén Allmdnna Arvsfonden Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa




