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Yttrande over betiinkande av Utredningen om idéburna aktorer i vélfirden (SOU
2019:56)

Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH) dr en organisation som samlar patient-,
brukar- och anhorigorganisationer inom det psykiatriska omradet. Nétverket har idag 13
medlemsorganisationer. Organisationerna som ingar i NSPH dr RFHL, RSMH, Riksforbundet
Attention, Sveriges Fontdnhus, Riksforbundet Balans, Schizofreniférbundet, Frisk & Fri,
SPES, SHEDO, Suicide Zero, Svenska OCD-forbundet, ASS och FMN. Vi ser patienter,
brukare och anhdriga som en oumbdérlig resurs genom deras unika kunskap och anser att deras
perspektiv och erfarenheter bor ha ett storre inflytande Gver beslut och insatser som berdr dem
bade pa individ- och systemniva.

Inledning

NSPH ser mycket positivt pa att denna utredning kommit till da den belyser viktiga
framtidsfragor for hela vart vilfardssamhélle.

Nir allt mer av vélfardens verksamheter lades ut pd externa leverantorer fanns en férhoppning
att detta skulle leda till att de idéburna aktorerna skulle inta en betydande roll som
leverantorer av valfardstjdnster. Sa har dock inte blivit fallet. Rittslig osédkerhet om under
vilka forutsattningar en kommun eller en statlig myndighet kan finansiera en
vélfardsverksamhet som bedrivs av en idéburen aktor dr en viktig orsak till detta och hér
behovs fortydligande regelverk.

Utredningen foreslér att idéburna aktérer som uppfyller vissa krav ska kunna registrera sig
som idéburna aktorer i offentligt finansierad valfardsverksamhet. Man har tagit fram en
definition och végledning for idéburet offentligt partnerskap (IOP). Det &r ett samarbete
mellan offentliga och idéburna aktorer - som syftar till att uppna ett gemensamt allménnyttigt
mal. Utredningen forslar ocksé dndringar i LOU (upphandlingslagstiftningen) och LOV
(Lagen om valfrihetssystem). Upphandlande myndigheter ska i vissa fall ska ha mdjlighet att
reservera deltagande for idéburna aktorer. Det ska bli mdjligt om det bidrar till att forverkliga
den sociala malséttningen med tjédnsten samt leder till budgetmaissig effektivitet. Utredningens
forslag skulle dirmed 6ka mojligheterna att fullt ut dra nytta av den kompetens, det fortroende
och de andra resurser som finns hos idéburna aktorer.
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Bakgrund

Under de senaste 25 aren har den svenska vélfarden avreglerats, vilket har mojliggjort for
olika aktorer utdver de offentliga att bedriva verksamhet. Det har pa manga sétt varit bra, men
avregleringen gjordes snabbt och regelverken anpassades inte for att stimulera idéburna
aktorer. Eftersom vélfarden 1 Sverige 6ppnades for konkurrens for manga ar sedan kan man
tro att mangfalden slagit rot och fatt vixa. Men sa ér det inte. Fordelningen har varit och
forblir sned. Idéburna sektorn har en mycket mindre del av vilfardsproduktionen én det var
tankt.

Den dominerande kategorin aktorer ar fortfarande offentliga. De kommersiella aktorerna har
ocksa vixt kraftigt. Bara ett par procent av den offentligt finansierade vilfdarden i Sverige
utfors av idéburna verksamheter. Det kan jimforas med vara grannlédnder dar Norge har
dubbelt sa stor andel idéburen vélfard och Danmark cirka fem ganger sé stor. Sverige har i
internationell jimforelse hamnat i bakvattnet.

NSPH:s utgiangspunkter

NSPH anser att det dr viktigt att komma till rdtta med den sneda fordelningen och skapa en
pluralism inom utbudet av vélfardstjanster. Huvudmin och upphandlare har idag otillricklig
kunskap om hur man kan samverka med idéburna aktorer. Dértill saknas ofta medvetenheten
om att den vélfard som utfors av idéburna bidrar till att starka samhéllskontraktet genom att
oka inflytande och delaktighet — bade for brukare och medborgare.

Det behdvs 6kad kunskap om idéburet utforande av vilfardstjénster hos politiker,
opinionsbildare och myndigheter. Lagar, regelverk och ersdttningssystem behdver reformeras
sa att de underléttar for stat, kommuner och regioner att ingd dandamalsenliga avtal och
samverka med civilsamhillet — patient- brukar- och anhérigorganisationer och andra idéburna
verksamheter. Ersdttningssystemen maste vara langsiktiga och forutsédgbara for att de 1dé-
burna aktorerna ska kunna bygga upp en kapacitet och ha reella mojligheter att vara utforare.
Det &r ocksa av storsta vikt att skapa forutsittningar for en utveckling av kvalitetsbaserad
uppfoljning, forskning och utveckling av olika typer av utforares insatser.

Med tanke pa hur eftersatt idébaserat utforande av vilfardstjanster har varit i Sverige skulle en
sarskild satsning pa utvecklingsarbete inom detta omrade vara motiverad. Ett sérskilt
angeldget omrade att utveckla och studera dr nér idéburna aktorer kan tillféra mervérden till
verksamheterna; nya kvalitéer, dimensioner och kulturer kring bemétande och forstaelse.

Det dr vil ként — vilket beskrivs i1 utredningen - att utforare som stér brukare, klienter,
patienter och anhdriga ndra ofta har bittre forutséttningar att lyckas med insatser inom
omraden dir andra utforare har svarigheter att skapa tillit. Det handlar om att skaffa sig
djupare kunskap och forstaelse av en problematik. Den kan man uppna genom att utféraren
delar brukarnas/patienternas erfarenheter och att de har god kunskap om vilka levnadsvillkor
som giller nir man &r sjuk, funktionshindrad eller tillhor en annan socialt utsatt grupp.

Den stigmatisering som rader i samhdllet i stort rorande psykisk ohélsa paverkar ofta
verksamheter sa att man kan tala om en stigmatiserande struktur eller kultur. De enskilda
medarbetarna i verksamheten bar med sig ett tinkande och en bemdtandekultur som
motverkar skapandet av tillit och motivation hos brukarna av verksamheten.
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Utredningens forslag

NSPH tillstyrker utredningens samtliga forslag men vill tillfora ett antal kompletterande
synpunkter och forslag.

Definition och registrering av idéburna aktorer (Kapitel 5 i utredningen)

Det finns stor oklarhet om vad idéburen vélfard dr och manga myndigheter och huvudmin vet
inte hur eventuell samverkan med idéburna organisationer ska utformas. Vi anser déarfor att en
definition och registrering av idéburna aktorer enligt utredningens forslag behdvs for att
bringa klarhet och god ordning inom omradet. Trots detta ser vi fordelar med att idéburna
aktorer som inte ér registrerade kan komma ifraga for IOP eller vara utforare enligt LOU eller
LOV i vissa vil avgriansade fall. IOP bor dven kunna ha karaktiren av pilotverksamhet och
anvéndas vid utvecklande av nyskapande verksamheter eller for nya behovsgrupper. Da kan
det vara en fordel att &ven grupper som inte dnnu inte hunnit etablera sig som fullvérdiga
idéburna verksamheter — men dnda har viktig relevant kunskap - har mgjlighet att ingé 1 ett
partnerskap.

NSPH vill ocksa framhalla vikten av att idéburna aktdrer medverkar i den registreringsprocess
som foreslds. Att den utformas och lopande utvérderas tillsammans med den idéburna sektorn
for att sékerstélla att rétt data tas in och att registreringen sker pa ett andamaélsenligt sitt.

NSPH menar att det utdver den foreslagna definitionen av idéburen aktor i offentligt
finansierad verksamhet ocksa bor utredas pé vilket sitt brukarrdrelsen, som foretrader
patienter, brukare och anhdriga, sirskilt kan lyftas 1 denna roll.

Exempelvis foretrader NSPH gruppen personer med psykisk ohélsa. Fordelarna som lyfts i
utredningens beskrivningar kring idéburen vélfard giller idéburna organisationer i stort. Inom
detta omrade dér just vélfard avses anser NSPH att de organisationer som foretrader de
grupper som dessa tjénster vander sig till borde fa en sérskild status da de fordelar som
kommer av att arbeta frin just den specifika gruppens perspektiv har ytterligare férdelar, bade
1 kunskap, identifikation och fortroende.

Att fa ta del av valfard som utfors av en aktor som har just den grupp som du ingér i som
huvudperspektiv, och kanske till och med métas av personer som har liknande erfarenheter
som du sjélv, har stor betydelse for skapande av hopp och egenmaktsutveckling, samt béttre
forutséttningar att anpassa verksamheten sa att den utgér ifrdn personen som tar del av
verksamheten.

Utredningens bedomningar och forslag betriffande idéburet offentligt partnerskap
(Kapitel 7 i utredningen)

NSPH ser mycket positivt pé att forslag ldggs for att gora idéburna offentliga partnerskap
(IOP) mer anvint. Vi ser det som en mycket lovande samarbetsform som fyller ett viktigt
tomrum mellan projektsatsningar och upphandlingar eller liknande finansiering, men ocksa
som ndgot dnnu relativt okint och oprévat inom brukarrdrelsen inom det omrade dar NSPH ér
verksamt. | dagsliget satsas stora méngder pengar pa olika projektsatsningar som aldrig fér
mdjlighet att leva vidare. I minga fall &r dessa projekts verksamheter gynnsamma for alla
samhillets aktorer, men pa grund av den kortsiktiga projektfinansieringen och den ofta
langsamma byrékratin inom det offentliga sa hinner ingen efterlevnad sékras innan projektet
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tar slut. En IOP kan vara ett lampligt alternativ for att hjédlpa sddana verksamheter, att leva
vidare och fungera langsiktigt.

Dock sd anser vi att flera av de resonemang som utredningen for inte sedan aterspeglas i
forslagen. Dessa forslag dr viktiga forsta steg 1 ritt riktning, men det behovs ytterligare
insatser for att den onskade effekten: att fler IOP:er kommer till for att utdka den idéburna
sektorns roll 1 vélfarden. Sérskilt om man vill att detta ska ske 1 nértid.

Viér erfarenhet dr att det finns olika traditioner av exempelvis upphandling 1 landets regioner
och kommuner, och att pa grund av detta kan forutsittningarna variera for att till en IOP. Aven
1 de regioner som haft en langre historik av att arbeta med IOP si &r det inte sé spritt som vi
skulle onska. For att dndra pd det behdvs snabba och verkningsfulla atgérder i form av
informationsinsatser och handledning.

Vad kdnnetecknar idéburna offentliga partnerskap

NSPH tillstyrker forslaget om de kriterier som ska kdnneteckna idéburna offentliga
partnerskap, med tilldgg att det bor fortydligas att huvudsyftet bor vara att det dr en
verksamhet som ska bedrivas under en lingre tid. Aven om det ir en verksamhet som har
karaktédren av forsoksverksamhet bor mélsdttningen vara att den efter utvérdering,
anpassningar och korrigeringar ska bedrivas langsiktigt.

Vi vill ocksé att mer tonvikt laggs pa att IOP ska kunna tillkomma pa den idéburna
organisationers initiativ. Sarskilt viktigt dr att brukarrérelsen — som representerar de
malgrupper som verksamheten é&r till for — ska kunna definiera samhéllsproblem och hur de
kan atgdrdas inom ramen for IOP.

Informationsinsatser

Utredningen har tagit fram en vdgledning for hur arbetet med att ingd IOP kan ga till och
foreslér att Upphandlingsmyndigheten ska ges 1 uppdrag att arbeta med informationsinsatser
gentemot offentliga och idéburna aktérer med utgédngspunkt i de kriterier for IOP som
utredningen har tagit fram. NSPH anser att det dr av stor vikt att sddana informationsinsatser
genomfors. Insatserna kan med fordel planeras och genomforas tillsammans med
representanter fran idéburna aktorer som har erfarenhet av att utfora vélfardstjénster utifran
idéburet offentligt partnerskap. Dessa informationsinsatser dr nddviandiga om utredningens
forslag ska kunna forverkligas och samhéllet fa ta del av det tillskott som ett samarbete med
de idéburna aktorerna erbjuder.

Inte sdllan noterar vi att radsla och dngslighet hos myndigheter och beslutsfattare utgor ett
hinder for att kunna gd in i IOP. Fram f{or allt géller detta inom omréden dér stigma och
fordomar om psykisk ohilsa minskar beslutsfattare och tjansteméns tillit, som exempelvis att
medarbetare som aterhdmtat sig fran psykisk ohélsa kan vara goda och palitliga
samverkansparter och kostnadseffektiva utforare av vélfardstjanster av god kvalitet. Vi ser ett
behov av att ta fram “goda exempel” pa idéburet offentligt partnerskap for att skapa
medvetenhet om, och tilltro till, att idéburna aktdrer kan sta for ett viardefullt och unikt bidrag.
NSPH ser positivt pd forslaget att Upphandlingsmyndigheten ska utveckla vigledningen.
Goda exempel och praktiska erfarenheter kring IOP bor I6pande foras in 1 denna.
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NSPH menar att informationsinsatserna kring IOP behdver vara omfattande, och att idéburna
aktorer bor engageras i1 utformandet av insatserna. Vi ser att det offentliga behdver f4 mer
kunskap om vérdet av idéburna aktorer i allménhet och i synnerhet verksamheter som initieras
och drivs av brukarrorelsen.

Som utredningen sjdlv lyfter har idéburna aktdrer ofta verksamhet som offentliga aktorer inte
ens kdnner till behovet av.

Denna informationssatsning bor ocksa verka for en dkad forstaelse for vikten av
brukarperspektiv och brukarinflytande i de offentliga verksamheterna. Informationsinsatserna
bor ske pa individuell niva, gruppniva respektive verksamhetsniva, och syfta till att 6ka
forstaelsen och kunskap kring vilka behov som finns och vilka verksamheter som bést skulle
tillgodose dessa behov. Utdver att informationssatsningen med storsta sannolikhet skulle leda
till mer brukaranpassade verksamheter kan detta dven hjéilpa det offentliga att lyfta blicken
och forsta vérdet av att hitta sitt att samverka och arbeta gemensamt med idéburna aktorer,
och da sérskilt brukarrdrelsen.

Vi ser ocksé att den idéburna sektorn behdver f& mer information, kunskap och végledning
kring de olika sétt som finns for dem att samverka med det offentliga kring finansiering.

I dagsléget dr detta arbetssitt och sdrskilt IOP ndgot som man inom det idéburna i stor
utstrackning inte kdnner till. Vi tror darfor att det behover satsas ordentligt pa information och
att det med fordel kan goras till en uppsokande verksambhet.

Vi ser dven att det dr viktigt att hitta sdtt att fa det offentliga att kéinna trygghet. Risken med
de grinsdragningar som behdver goras for att en satsning ska utgéra en IOP och inte istéllet
bli foremal for en upphandling &r att den offentliga aktoren blir tveksam till att inga en IOP
med en idéburen aktor. Denna risk finns sérskilt 1 de regioner eller kommuner som har en
stark tradition av upphandling och de med aktorer som inte sedan tidigare har nagon
erfarenhet av IOP. Dér ser NSPH mycket positivt pd den vdgledning som tagits fram av
utredningen, men anser att det utover detta kommer att behdvas en rddgivningsfunktion for
den offentliga aktoren att vinda sig till for att fa hjdlp med dessa gransdragningar.

Att arbeta utan kontrakt och med tillit ar i realiteten nagot som ligger ganska langt ifran
genomsnittlig myndighetskultur. Sarskilt viktigt blir informations- och radgivningsfunktionen
i de fall en foreslagen verksamhet ligger néra nagot som anses utgora en marknad, eller nér en
nyskapande tjanst som kanske tillkommit till foljd av en projektsatsning borjat f4 sédan
omfattning och spridning att den kan borja anses ha en marknad. Om den offentliga aktoren
inte kénner sig trygg 1 detta riskerar goda idéer som skulle ha en bra passform som IOP och
gynna den offentliga verksamheten att aldrig forverkligas. Slutligen ser vi ocksa den risk som
utredningen sjélv lyfter, att det finns en risk att IOP:er kommer till snarare med de foreningar
som har en god relation med representanter for den offentliga aktoren, alternativt att stora
organisationer far foretrade eller att samma organisationer alltid prioriteras, &n att det handlar
om att de bésta idéerna blir de som man tecknar samarbeten kring, eller med de bista
utforarna. For att motverka detta behover ytterligare forslag laggas.

En central del dr de kontaktytor som finns mellan det offentliga och den idéburna sektorn dar
det offentliga och det idéburna dels kan komma i kontakt med varandra, dels bygga relationer
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och tillit samt identifiera omrdden av gemensam allméannytta. Detta varierar kraftigt 6ver
landet och behdver dverlag satsas pd, ocksa for att IOP:er ska komma att bli till pd bésta sitt.

Bedomningar och forslag som ror tillimpningen av upphandlingslagstiftningen (Kapitel
8 i utredningen)

NSPH ser positivt pd forslaget att Upphandlingsmyndigheten ska fé i uppdrag att arbeta med
riktade informationsinsatser, samt att uppdraget ska genomforas med foretrddare for den
idéburna sektorn. I denna behover det inga att utveckla kompetens hos det offentliga i att
upphandla komplexa sociala tjénster pé ett sitt som lyfter fram idéburna aktorers sdrart.

Ett omfattande kulturskifte kommer att behovas inom en stor del av den idéburna sektorn for
att upphandlingar ska bli en relevant finansieringsform. Om man verkligen vill fa in den
idéburna sektorn ser vi att det vore lampligt att avsétta medel till att de idéburna
organisationerna inom sig ska kunna utbilda sig kring upphandlingar och sammanstiller de
forsta anbuden for organisationens del. Vi ser ocksa att det vore lampligt med en stédperson,
exempelvis hos Upphandlingsmyndigheten, som har sérskild kunskap om idéburna
organisationers och brukarrorelsens sérskilda situation och kan hjélpa organisationer att
formulera sin verksamhet som ett anbud pé aktuella upphandlingar.

Om den idéburna sektorn Gver tid ta en storre roll i upphandlingar ser vi ocksa behov av att
konsekvenserna av detta utvirderas. Man bor undersoka om de idéburna aktorerna far
mdjlighet att erbjuda sitt mervirde, genom att kunna delta i upphandlingar.

Modjligheter att reservera kontrakt for upphandlingar av sociala tjdnster och andra sdrskilda
tjdnster som overstiger troskelvirdet om 750 000 euro.

NSPH ser positivt pa forslaget om att infor en mdjlighet att reservera kontrakt till idéburna
aktorer 1 LOU.

Ett av f4 omrdden inom omradet psykisk ohélsa dér brukarrérelsen deltar 1 upphandlingar ar
personligt ombud. Nar personligt ombud inréttades forsokte RSMH och Schizofreniférbundet
— utan framgang — att padverka myndigheter och beslutsfattare att fa till stind ett undantag for
denna verksambhet i upphandlingslagstiftningen. Det &r en tjénst som skulle ha mycket att
vinna pa att reserveras for idéburna aktorer. I nagra kommuner lyckas fortfarande
brukarrdrelsen vinna upphandlingar i konkurrens med vinstdrivande aktorer men det blir allt
svérare eftersom ménga kommuner prioriterar ldgre kostnader pa bekostnad av kvaliteten.

Vad géller forutsittningen att det behover leda till en budgetmassig effektivitet vill vi
understryka att det &r avgorande att inte ha ett for kortsiktigt och begréinsat perspektiv. Ménga
av brukarrorelsens verksamheter utgor tjdnster som ingér som en del i storre offentliga
verksamheter. Snarare @n att utfora en helt isolerad tjanst kommer representanter for
brukarrdrelsen in som ett ytterligare lager i den verksamhet som redan bedrivs. Exempel pa
detta dr verksamheter som patientforum eller brukarrevision dér brukarrérelsen kommer in
och granskar verksamheter inom hélso- och sjukvarden eller kommunen. Ytterligare ett
exempel dr peer support, dir nagon med egen erfarenhet av psykisk ohdlsa kommer in som en
kompletterande resurs i verksamheter som vénder sig till personer med psykisk ohélsa.

Det blir en kompletterande kompetensforstiarkning. Detta arbete bidrar ofta ocksa till ett
kulturskifte i den offentliga verksamheten dér man bdrjar se annorlunda pa sitt arbete med
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delaktighet och inflytande for de som verksamheten vénder sig till. I lingden kan detta framst
leda till forbattringar i verksamhetens kvalitet, men ocksé i budgetmissig effektivitet. Detta
riskerar man ga miste om ifall man ser pa den budgetmaéssiga effektiviteten allt for begransat
och kortsiktigt.

Maojligheter att begrinsa deltagande i valfrihetssystem (Kapitel 9 i utredningen)

NSPH tillstyrker forslaget om att lagen om valfrihetssystem dndras sé att det framgar att det &r
mojligt att reservera ritten att fi ansdka om att fa delta i ett valfrihetssystem for idéburna
aktorer under forutséttning att det foreligger sarskilda skal.

Dock sa ser vi att det 1 dagsldget nog skulle bli en verklighet for vildigt f4 verksamheter och
valdigt {4 organisationer eftersom det blir ett alternativ under forutséttning att det finns
tillrackligt med andra idéburna aktdrer som vill erbjuda samma tjénst i samma omrade, sd att
det blir en faktisk valfrihet for den enskilde.

Vi ser mycket positivt pa att lata ickevalsalternativet vara idéburet s& som nidmns 1
utredningen.

Information till enskilda

NSPH tillstyrker att det ar lampligt att vid information till enskilda om leverantdrer i ett
valfrihetssystem ldmna information om att en leverantdr dr en registrerad idéburen aktor.

Overlag kan det vara dvervildigande att som enskild vilja mellan ménga olika utforare for att
fa tillgdng till sitt stdd, sa en sddan dvergripande information borde presenteras pé ett valdigt
tydligt och lattillgéngligt sitt.

NSPH anser ocksa att leverantdrer som organiseras och drivs av brukarrorelsen, alltsa en
organisation som foretrdder just den malgrupp som tjinsten &r till for, sirskilt borde belysas 1
en sddan information till enskilda.

Som tidigare ndmnts ser vi storre mojligheter for brukarledda verksamheter att nd framgéng, i
flera &mnesomraden da dessa har bittre forutsattningar att forhindra stigmatisering, undvika
fordomsfullt bemotande och nd klienternas fortroende.

OVRIGA KOMMENTARER OCH STANDPUNKTER

En diskussion om brukarrorelsens olika roller — intressepolitisk granskare eller
idéburen utforare.

Under arens lopp har det inom patient-, brukar- och anhdrigrorelsen forts vitala diskussioner
om 1 vilken utstridckning man ska dgna sig 4t att bedriva professionell verksamhet inom vard,
omsorg stdd och service. Givetvis méste varje idéburen organisation fran fall till fall besluta
om vilken verksamhet man har mgjlighet att bedriva. Denna diskussion dr i forsta hand en
intern angeldgenhet for de idéburna organisationerna men det kan ocksa vara bra {for
myndigheter och huvudmén att kinna till vilka 6vervidganden de ideella aktérerna brukar
gora.

En stdndpunkt har varit den intressepolitiska: att man enbart ska tala om for beslutsfattare och
vardgivare hur man frén ett brukarperspektiv anser att varden ska bedrivas och sedan kréva att
viktiga fordndringar genomfors. Ett motiv for denna standpunkt dr att utforarverksamheten
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riskerar att ta all kraft fran den idéburna organisationen och att den intressepolitiska
verksamheten dirmed utarmas.

Andra har hdvdat att patient- brukar och anhorigrorelsen sjdlva med praktiska exempel maste
visa hur vard och samhaéllsstod borde bedrivas. Att mojligheten att &stadkomma fordndring
okar om man kan visa upp goda forebilder for profession och huvudmaén.

Maénga nyskapande brukarstyrda verksamheter har bedrivits och bedrivs av organisationerna
med denna malsittning. Det handlar bland annat om boende, sysselsittning, (re-)habilitering,
rddgivning, studiecirklar, utbildning, behandling och revision. Vanligtvis har man
organisatoriskt skilt pa utférarverksamheter och de andra arbetsomradena for att inte aderlata
det intressepolitiska arbetet.

En vanlig erfarenhet &r att verksamheter som utfors i brukarrorelsens regi av personer med
egen erfarenhet av psykisk ohélsa &r vil sa intressepolitiska. De ger ett kontinuerligt
narvarande brukarperspektiv i verksamheten och dr darigenom ett viktigt komplement till
remissyttranden och skrivelser.

En viktig forutséttning for idéburna organisationer i storre utstrackning ska kunna inga i
Idéburet offentligt partnerskap &r att 6verenskommelserna ger utrymme for att den
verksamhet som ska bedrivas blir forankrad i1 organisationen med kontinuerlig dialog och
erfarenhetsutbyte. Kontakten mellan de anstéllda i en utférarverksamhet och
organisationen/féreningen som dger verksamheten ar viktig for att verksamheten inte ska
forlora sin sdrart. Brukarnas kunskap och erfarenhet maste vara utgangspunkten for det arbete
som bedrivs.

En annan risk dr att en idéburen utférarverksamhet 1 for hog utstrackning byggs upp av- och
baseras pé - nagra fa personer. Hur rika erfarenheter och kunskaper dessa dn har s& kommer
saddana verksamheter ha svért att fungera bra pé lang sikt. Ett sétt att motverka detta &r att de
idéburna utforarverksamheterna utvirderas och att medel avsitts till de idéburna aktorerna for
att tillgodose att de pa ett langsiktigt hallbart sétt systematiskt ska kunna bygga upp och
kontinuerligt forstarka kvalitén 1 verksamheten.

Omréaden inom psykisk hilsa/-ohélsa dir idéburen verksamhet skapar mervirden —
exemplet peer support

Pa senare ar har kunskap och praktik, med stod av forskning, kunnat visa pa mervirden av
verksamheter som utfors av brukarorganisationer. Exempelvis nir personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa erbjuder professionellt kamratstod (peer support) vilket skapar
mervérden inom en verksamhet som inte andra professioner kan erbjuda.

Brukare/patienter far en 6kad motivation och léttare att utveckla strategier nér de tillsammans
med den professionella kamratstodjaren kan spegla sig i de gemensamma erfarenheterna.
Innehallet 1 insatserna ror sig ofta om pedagogiskt baserad verksamhet inom omradden som
aterhdmtning, egenmaktsutveckling, nyorientering och att motverka sjilvstigmatisering.

Vanliga verksamhetsomraden for peer support dr psykiatrisk hilso- och sjukvérd,
socialpsykiatri och arbetsrehabilitering. Det pagar ocksé diskussioner om att vidga
verksamheten till skola, ungdomsmottagningar och andra verksamheter som vinder sig till
ungdomar och unga vuxna.
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Ett alternativt forslag som brukar framforas ar att egenerfarna brukare lika girna skulle kunna
anstéllas och skotas av den psykiatriska varden eller av kommunen. D4 skulle brukarrorelsen
kunna ligga all sin kraft pa det intressepolitiska arbetet.

Sddana modeller har ocksa provats i Sverige och internationellt men resultaten har inte varit
sarskilt positiva. Peer supportrar som anstdlls och ”disponeras” av psykiatrin eller
socialtjansten har ofta andra arbetsuppgifter &n att vara just professionella kamratstodjare.
Eftersom de saknar kontakt med brukarrérelsen och andra brukare blir deras inriktning mer
och mer som en personal med ordinarie arbetsuppgifter. De har visserligen egen erfarenhet av
psykisk ohédlsa men arbetar inte specifikt med de verktyg, metoder och forhéllningssitt som
har utvecklats inom brukarrorelsen.

En ansvarsfordelning som &r pé vég att utvecklas till en standard i Sverige de senaste dren ar
foljande.

e Anstillning och arbetsgivaransvar for professionella kamratstddjare ligger pa
huvudménnen (de verksamheter dir de arbetar).

e Ansvaret for utbildning, fortbildning, implementeringsstod (bade till peer supportrar
och till verksamheter), handledning, kollegial reflektion och dialog med patienter,
brukare och anhdriga ligger ddremot pa den regionala brukarrérelsen.

Genom en sadan ansvarsfordelning bygger man upp en god samverkan och dialog mellan
brukarrdrelsen och verksamheterna. Man minskar patagligt risken for att peer supportrar blir
utbrinda eller langtidssjukskrivna.

Man slér vakt om peer supportrarnas viktiga kamratstodjande funktion och erbjuder dem
mojlighet till langsiktig utveckling. Pa sikt kan detta komma att innebéra att peer support blir
en ny kompletterande yrkeskategori inom vard, omsorg och utbildning.

Problem med de 6verenskommelser och ersittningsformer som anvinds idag

Med fa undantag har det funnits svarigheter for brukarrorelsen inom omradet att tillsammans
med huvudménnen hitta fungerande former for hur uppdraget ska finansieras. Huvudménnen
tycks obekvima med att anvénda Idébaserat offentligt partnerskap och avvisar ofta denna
mojlighet. Istéllet foreslar man andra typer av 6verenskommelser som séllan har langre
varaktighet dn ett ar. Detta skapa stora svarigheter for de idéburna aktorerna att planera
verksamheten ldngsiktigt. Manga verksamheter har tvingats varsla sin personal om
uppségning en gang per ar eftersom man inte vet om huvudménnen kommer att vilja forlinga
uppdraget och avtalen séllan blir klara 1 tid.

Liangre dverenskommelser skapar ocksa ett mer forutsdgbart samarbete for bada parter. Det
skapar ocksa mojligheter till mer langsiktiga och djupgéende verksamheter vilket i sig ger en
hogre kvalité pa de vilfardstjédnster som utfors av de idéburna aktorerna.

Den generella finansieringen av idéburna aktorer behover stabiliseras

NSPH anser att det dr viktigt att kommentera ytterligare aspekter som dr avgorande for att
dessa forslag ska fa de effekter som avses, &ven om detta strikt inte dr denna utrednings
omréade. Forutom mojlighet till att ta en storre roll i vilfarden genom olika former av
samarbete med tillhorande finansieringsldsningar behdver ocksa den generella finansieringen
for idéburna aktorer stabiliseras.
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Detta for att man ska kunna fortsdtta med sitt arbete som rostbarare for den grupp som
organisationen foretrdder. Detta &r en central del i det som skapar fortroende for en
organisation fran dess malgrupp. Det blir ocksa en ytterligare komplex fraga nér man arbetar
som utforare pa uppdrag av en offentlig myndighet och kanske samtidigt i rollen som
rOstbarare behdver kritisera samma myndighet for att uppfylla sitt syfte och verka for sin
malgrupps bésta.

Detta far inte bli en rdvsax dér ideella organisationer riskerar bli av med sina uppdrag ifall
man kritiserar sin uppdragsgivare utifran ett brukarperspektiv. For att undvika att sddana
konfliktsituationer uppstér behovs ett kulturskifte inom det offentliga dér man istéllet ser
sadan dterkoppling som virdefull information i sitt kvalitetsarbete.

Forutom att sdkerstélla att organisationerna har mojlighet att arbeta langsiktigt med att
representera sina malgrupper behdvs dessutom en ytterligarefinansiering for att de idéburna
organisationerna ska kunna stédlla om sitt arbetssétt, inhdmta den kunskap som behovs,
utveckla de relationer som krévs samt eventuellt anpassa sin verksamhet sé att den kan bli
relevant for en IOP, ett anbud for en upphandling eller en tjédnst inom LOV. Detta kommer att
innebdra ett betydande arbete, framforallt i den initiala fasen och framforallt f6r mindre
organisationer.

Slutligen blir det ocksa viktigt att se till att detta inte leder till en férvintan pa alla idéburna
aktorer inom en viss sektor att bli utforare av vélfardstjanster, eller att de organisationer som
arbetar med grupper som berdrs av vélfardstjdnster borde anvénda sig av dessa kanaler for sin
finansiering. For en betydande del av samhéllets idéburna aktorer kanske detta aldrig kommer
att bli vare sig intressant eller relevant, och deras plats och syfte i samhéllet far inte tappa
fokus eller stod.

For NSPH

Anki Sandberg
Ordforande
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