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Systemnivad NSPH>

Mojligheten att kunna pdverka pd en
organisatorisk och strategisk nivd, ex. vid
utformande av vardprogram, riktlinjer eller
politisk pdverkan.

Verksamhetsnivd

Majligheten till inflytfande i beslut som rér en verksamhet, tex
en vardavdelning eller ett boende.
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Individnivao
Den enskildes mojlighet att pdverka sin egen livssituation och det
sociala stdd som hen eller ndgon i dennes familj behdver.
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Den tredje likstallda kunskapskallan |
evidensbaserad praktik

De som beslutar om eller utfér varden och omsorgen far
mer kunskap om mdlgruppernas behov och erfarenheter.
Det ger batire kvalitet och battre service.

Vetenskap

Det ar mer effektivt att utgd fradn malgruppens faktiska
behov én att utgd frdn behov tolkade av andra &n
mdlgrupperna sjélva.

Brukar- och patientinflytande jamnar ut maktbalansen FIOESSEN
mellan de aktorer som beslutar eller utfor vard eller
insatser, och de personer som far varden eller insatserna.

Kunskapsguiden, Socialstyrelsen




!
andbok | NSPH
orukarinflytfande

* En naturlig foljd av tidigare erfarenheter och
brukarinflytfande-uppdrag

- Eft behov av att skapa en gemensam forstdelse,

struktur och en konkret vagledning ﬁ

* Enregional handbok som startskott och
iInspirationskalla
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Handboken riktar sig till den som ar infresserad av atft utveckla och
organisera ett systematiskt arbete ior okat brukarinflytande.

Arbetssattet utgadr fran att kommun, region och, eller myndighet och
den lokala brukarrorelsen samtidigt utvecklar en form for samverkan
och skapar aktiviteter ihop

Fokus ar p& verksamhetsniva eller systemniva, for att skapa goda
forutsattningar pd individniva
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1. Eft metodiskt arbetssatt for okat
brukarinflytande

. Kartldggning och samordning

Bildandet av en inflyfandegrupp

Utforma forslagslistor . @ .

Overenskommelse och Arshjul

Uttorande och uppfoljning
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2. Hinder och mojliggorare for eft
framgadngsrikt brukarinflytande

. Medvetenhet om attityder och férhaliningssétt

Systematisk anvdndning av erfarenhetsbaserad kunskap
Vikten av att arbeta parallellt pd alla inflytandenivaer
Forstdelse for brukarrepresentation

Vilja att bygga langsiktiga relationer

Ekonomi | brukarinflytfandearbetet
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3. Aktiviteter for okat NSPH ¥
brukarinflytande

Studiecirklar

Anti-stigmaarbete och Hjarnkoll

Aterh&mtningsguiden

Skapa forutsattningar for lokala féreningar att bildas och vaxa

Brukarrad o
Brukarstyrda brukarrevisioner @) oL
Patientforum ;
Peer Support

Samverkan med brukarrepresentanter
Skapa styrdokument for brukarinflytande




"Som jag ser det har alla som jobbar i valtardssektorn ett
uppdrag att bidra fill torbattringar. Det térutsatter en
nyfikenhet p& hur det blir fér dem vi &r till fér och ett
samarbete med dem, oavsett om det sker pd individnivd
eller via representation. Utmaningen tor verksamheter ar att
stimulera personalens nyfikenhet s& att den
erfarenhetsbaserade kunskapen ké&nns omistlig, men ocksd
att omsatta den fill forbattringsinitiativ (systematiskt
kvalitetsarbete). Min erfarenhet ar att verksamheter ofta blir
forvanade dver hur bra idéer som dd kommer fram (varfor
har viinte tankt pd detel), hur rimliga dnskemal det handlar
om och hur mycket som brukarna faktiskt ar nojda med.”

Anna Melke, forskare vid Goteborgsregionen, FoU i Vast.
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