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NSPH:s synpunkter pa forslag pa indikatorer for att folja omstéllningen till
en mer nira vard

Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH) samlar patient-, brukar- och
anhdrigorganisationer inom psykiatriomraddet. NSPH har idag 13 medlemsorganisationer.
Dessa dr RFHL, RSMH, Riksforbundet Attention, Sveriges Fontdnhus, Riksforbundet Balans,
Schizofreniforbundet, Frisk & Fri, SPES, SHEDO, Suicide Zero, Svenska OCD-férbundet,
ASS och FMN.

NSPH ser patienter, brukare och anhoriga som en oumbdérlig resurs genom deras sérskilda
kunskap och anser att deras perspektiv och erfarenheter bor ha ett storre inflytande dver beslut
och insatser som berdr dem bade pé individ- och systemniva

Synpunkter pa uppfoljningsomraden och indikatorer for nira vard

NSPH tycker att forslaget till indikatorer for att folja omstillningen till stora delar &r bra, och
tar upp patientperspektivet - vikten av patientens upplevelse av delaktighet i sin vard
(indikator 10), kontinuitet (14) vardens samordning (16) och patientens upplevelse av
tillgodosett vardbehovet (24). Dessa ar positiva delar som utredningen kring god och nira
vard har satt fokus pa.

Vi skulle dven gérna se indikatorer pa systemniva kring patienternas/patientféreningarnas
gemensamt beskrivna upplevelse av varden. Pa det sittet skapas delaktighet pa fler nivaer dn
individniva, och dven incitament for vardgivare att samarbeta med civilsamhillet om bade
datainsamling (t.ex. brukarrevisioner) som analys och forslag pa prioriteringar.

Det finns olika sétt att skapa brukarmedverkan, som kan finnas med som indikatorer.

Brukarrid inom primérvéardens verksamheter. Pa det séttet kan brukar- och
anhorigorganisationer ges inflytande 6ver hur varden organiseras, vilka insatser som ges och
aktivt medverka till utformningen av vardprocesserna. I ett brukarrad med kontinuerlig dialog
mellan personal/chefer for en verksamhet och representanter for olika regionala patient- och
brukarforeningar skulle verksamheterna kunna forbéttras.

Ett annat viktigt verktyg &r regelbundna brukarrevisioner. Det dr en oberoende och
systematisk undersokning av en verksamhet som utfors av personer som har varit brukare,
patienter eller anhoriga i en likartad verksamhet. Brukarrevisioner kan goras genom samtal,
intervjuer eller enkéter med anhoriga, brukare eller patienter i verksamheten och personalen
som jobbar dar.
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Fordelar med sdvél brukarrdd liksom brukarrevisioner &r att dessa resulterar i en samlad rost
frdn en demokratisk fristiende brukarrorelse, som kan framfora samlad systematiserad och
analyserad erfarenhet och kunskap om hur god vard kan utvecklas och implementeras.

I betdnkandet God och néra vard — Ratt stod till psykisk hélsa beskriver Anna Nergardh
brukarrevisioner som

“en metod som hittills frdmst anvdints inom socialtjinstens omrdde, men sjdlva
grundprinciperna for modellen bedomer utredningen, i likhet med flera i patient-
/brukarrorelsen, att man kan utveckla och anvinda i hela vardkedjan, inklusive
primérvirden”’!

I bilagor finns exempel pa hur en region kan stirka samverkan med patient-, brukar- och
nirstdendeforeningar 2
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! God och nira vard — Ritt stod till psykisk hélsa (SOU 2021:6), sid 296

2 »Handlingsplan for 6verenskommelsen mellan Vistra Gotalandsregionen och det civila samhillet 2020-2022”.
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