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Nar Psykiatrin i Region Skane for ett antal ar sedan fick hora att de inte bemétte
sina patienter pa ratt satt blev det uppenbart att man behévde géra nagot.
Eftersom Psykiatrin redan hade en upparbetad kontakt med NSPH Skane blev det
naturligt att involvera brukare i verksamheten i samband med férandringsarbetet.

"SJALVKLART ATT UTVECKLA VARDEN
TILLSAMMANS MED DEM SOM

ANVANDER DEN”

—VI HAR HAFT ETT strukturerat samarbete
med NSPH Skane sedan 2014. Det ar ju egent-
ligen en sjalvklarhet att utveckla varden till-
sammans med dem som anvander den, sager
Katarina Hartman som dr forvaltningschef pa
forvaltningen for Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel.

Till en borjan tecknade forvaltningen drsvisa
avtal med NSPH Skane, men sedan 2022

har man tecknat ett avtal om ett Idéburet
Offentligt Partnerskap (IOP) med NSPH Skane
via namnden for Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel i Region Skdne. Pa sd satt kunde
avtalen bli langre med en avtalstid pa fyra ar.
Det underlattar den langsiktiga planeringen av
personal och aktiviteter for bade NSPH Skane
och Region Skane.

Flera tjanster for brukarinflytande
Samarbetsavtalet omfattar fem miljoner
kronor och innebar att man har arliga

overenskommelser pa
brukarrevisioner och
regelbundna patient-
forum pa samtliga
heldygnsvardavdel-
ningar i barn- och
vuxenpsykiatrin samt i
rattspsykiatrin. Vidare
ingar 25 anstallda peer
supportrar som ar
utbildade och handleds
av NSPH Skane. Dessutom arbetar man med
Aterhamtningsguiden bade i heldygns- och
oppenvard.
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Katarina Hartman

—Representanter fran brukarorganisationer ar
delaktiga i etikradet, de ar samarbetspartners i
inflytanderdd och medverkar nar vi rekryterar
nya verksamhetschefer. Vidare har vi Peer
supportrar som dr med i psykosvarden och
jobbar 6vergripande i verksamhetsomrddet
vid suicidpreventionsutbildningar och i vara
utvecklingsprojekt. Dessutom ansoéker viom
hogspecialiserad vard vid svarbehandlade
atstorningar och svdrbehandlat sjalvskade-
beteende samt konsdysfori och dven da

ar NSPH Skane med i processen, fortsatter
Katarina.
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SNABBA FAKTA:

P Forvaltningen for Psykiatri,
Habilitering och Hjalpmedel
har 4300 medarbetare.

P NSPH Skane bestar av 13
medlemsforeningar med cirka
7000 medlemmar.

P Region Skane har ett IOP-avtal
med NSPH Skane sedan 2022.

P Tjansterna som NSPH
Skane tillhandahaller ar
brukarrevisioner, patient-
forum, peer support och
Aterhamtningsguiden.

Med brukarrevisioner ar det patienterna sjalva
som far komma fram till vad som ska goras.
Region Skane var forst i Sverige med att inféra
brukarrevisioner i rattspsykiatrin, dar NSPH
Skdne gor djupintervjuer med patienterna och
har ett system for forbattringsatgarder.

Brukarrorelsen dr ocksa delaktig i utvecklingen
av nya egenvardsprodukter, och man har
tillsammans utvecklat BUP online dar det finns
fakta och tips pa sjalvhjalp.

—Vi antar inte langre utan vi fragar
patienterna direkt, sager Katarina.

Patienternas 6nskemal i fokus

Psykiatrin har nu ett allt battre bemétande
och skapar varden tillsammans med sina
patienter i takt med att man lyssnar mer pa
patienterna. Resultatet har varit over for-
vantan. Katarina Hartman understryker:

—Hela det har forbattringsarbetet bygger pa
brukarinflytande. Det ar patienternas dnske-
mal vi arbetar med, inte antaganden som vi
sjalva kommit fram till. Det ger ocksa hopp

MER INFORMATION:
www.nsph.se
www.nsphskane.se
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till patienterna nar de ser att andra patienter
mar battre och jobbar inom psykiatrin eller
gar vidare till andra jobb. De kdnner "Jag kan
ocksal”

Arbetet drivs fran ledningsniva

Katarina beskriver hur det var ett visst mot-
stand i borjan nar de inférde brukarinflytande
— personalen undrade t ex hur man hanterar
sekretessen ndr brukarrorelsen tar del av det
som sags. Men nu dr de medarbetare precis
som ordinarie personal, och alla ar valdigt
nojda. Brukarrorelsen och personalen arbetar
numera tillsammans, det ar ett delat ansvar.

—Det har varit viktigt att arbetet har drivits
fran ledningsniva. Och det ar en prioriterings-
fraga for det kostar ju en del. Men vi tycker
att det har ar sa viktigt, och vi har stéd av
vara politiker i ndmnden. Vi kommer aldrig att
|6sa utmaningarna inom halso- och sjukvard
utan att ha vara patienter med oss, sdger
Katarina som ocksa tror att de kommer att
upptacka dannu fler omraden att utveckla med
patienterna i fokus framover.
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