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Vagar till Delaktighet

Niva 5 Medbestimmande (bestamma)
Brukare delar makt och ansvar over aktiviteter och beslutsfattande

Niva 4 Samarbete (genomfora)
Brukare involveras i beslutsfattande processer

Att bli lyssnad pa och fa
information racker inte
for att man ska kanna

sig delaktig!

Niva 3 Dialog (resonera)
Brukares asikter och synpunkter beaktas

Niva 2 Konsultation (tycka)
Brukare far stod i att uttrycka sina asikter och synpunkter

Niva 1 Information (veta)
Brukare far information och blir lyssnade till
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Abstract The experience-based knowledge of users their testimonies. Service providers typically
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Nyttiggdrande-material utifran studien

Framtagande av diskussionsmaterial och en checklista

* Materialet kan anvandas vid uppstart eller utvardering av
projekt och arbetssatt som bygger pa patient-
/brukarinflytande

* | det har materialet fokuserar vi pa samverkan pa
verksamhet- eller systemniva, med andra ord mellan
tjanstepersoner och brukarrepresentanter.

 Malgrupp: Den som pa olika satt ar involverade i
samverkansprocesser mellan offentliga verksamheter och
brukarorganisationer inom omradet psykisk halsa.




Vad ar Kunskaps(o)rattvisa?

Kunskapsorattvisa handlar om att olika sorters kunskap
inte tas till vara pa ett jamlikt satt beroende pa vem
som ar avsandare.

Det kan uttrycka sig pa olika satt:

e Attviss kunskap inte anses lika trovdrdigjamfort
med andras

e Attviss kunskap inte forstds

e Attviss kunskap inte inkluderas pa ett jambordigt
satt som annan kunskap
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Hur kan man arbeta med materialet? 1

Diskussionsmaterialet presenterar tre kategorier av kunskaps(o)rattvisa.
Till var och en av dessa finns tre diskussionsfragor.

Sammanlagt finns det nio fragor att diskutera.
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Vittnes(o)rattvisa

Hur trovdrdig dr den som talar?

Vittnesorattvisa handlar om att en persons
kunskap inte anses lika trovardig som andras, pa
grund av att personen tillhér en grupp som ar
kopplad till negativa forutfattade meningar




Vittnes(o)rattvisa

Forankra engagemang i organisationen

DISKUSSIONSFRAGOR

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

o 1. Vad finns det fér skél att arbeta med 6kat brukarinflytande
i er organisation? Vad skapar stérst engagemang hos er?

2. Ndr upplever ni att det dr prioriterat att samverka
med brukarrepresentanter i er organisation?

3. Ndr borde det vara prioriterat?

’ Det handlar ju ofta
vildigt mycket om
vern som har ledningen och
vilket gehdr man far dirifran
och hur man liksom....alltsd
hur man tar det hir pd allvar

och hur man driver det
vidare.”

Verksamhetsrepresentant
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Tolknings(o)rattvisa

Tolkar vi vdrlden pa olika sadtt?

Tolkningsorattvisa belyser att det kan vara svart
att tolka begrepp och uppfattningar som finns i
andra sammanhang an de man sjalv ar i




Tolknings(o)rattvisa
Forma mal och modeller utifran
ett malgruppsperspektiv

DISKUSSIONSFRAGOR

o 1. Vilka mal och varden pratar vi mest om i var organisation?

2. Vad riskerar vi att missa om vi bara fokuserar pa kvalitetsmatt

utifran verksamheters perspektiv?

B

MALBILDER FOR VARD OCH STOD UR ETT PATIENT- OCH BRUKARPERSPEKTIV

(D Tidig hjalp med psykisk ohilsa
"ﬁ_‘;“ och skadligt bruk.

Stod och vard som ar |att att

hitta, komma i kontakt med och

som ar tillganglig nar jag behover

den.

Tillganglig till fungerande
behandling och mojlighet att
valja utifran det som passar mig.

Stod och vard som hanger ihop
som en helhet.

Inte bli utestangd fran stod
och vard och fa hjalp med bade
beroende och psykisk ohalsa.

*x

e

Bli lyssnad pa, fa forstaelse
och bli behandlad med samma
respekt som andra.

Bli starkt i min egen férmaga
att hantera min situation och
ha inflytande 6ver min vard och
omsorg.

En fungerande vardag och ett
meningsfullt sammanhang.

En persom som jag kan lita
pa och som foljer med i hela
processen.

Att varden och omsorgen lyssnar
pa, involverar och ger stod till
mitt natverk.

STATENS OFFENTLIGA UTREDNINGAR

Fran material om samsjuklighetsutredningen 2023




Deltagar(o)rattvisa

Deltar vi pa lika villkor?

Deltagarorattvisa handlar om att en person
inte ges forutsattningar att delta pa lika villkor
som andra i en samverkansprocess




Deltagar(o)rattvisa

Vem har makten over
motesformerna?

’ Manga mdéten utgar ifrdn “friskhetsnormen”. T.ex. nir jag var med
i en arbetsgrupp kring schizofreni hade man bara en 5 minuters
paus pd 3 timmars mote och allt gick vildigt snabbt, sa mycket information
som mojligt skulle kldmmas in pa varje mote, fragor riktades direkt till oss
brukarrepresentanter men man fick bara en sekunds betinketid innan de
gick vidare, samtidigt som de beklagade sig 6ver att det var sd svdrt att fa
med representanter fran en malgrupp som ofta har kognitiva svarigheter.
Det ledde till att jag till slut limnade gruppen for jag orkade inte med.”

/Representant fran brukarrorelsen




Deltagar(o)rattvisa

Motverka hinder for deltagande

’ Dom wvill girna kira tig, men dom vill inte betala
for att ligga rils. Alltsd att man inte forstar att
brukarrorelsen har behov utav ndgon slags infrastruktur
for att kunna finnas och bedriva verksamheterna. Dom
tror att vi bara bestdr av miinniskor som liksom har som

hobby att komma pd ett méte lite dd och da. ”
/Representant fran brukarrdrelsen
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CHECKLISTA

vid uppstart/utvérdering av samverkansprocesser

Hur stora mdjligheter har brukarrepresentanterna

[ att pdverka var och ndr métet ska hdllas

LAG GRAD - HOG GRAD
[ att pdverka motets agenda och problemformulering

LAG GRAD - HOG GRAD
[ att paverka vilka frdn professionen som deltar pd motet

LAG GRAD - HOG GRAD

[ att fd relevanta underlag i god tid

LAG GRAD - HOG GRAD
[ att fd ersattning for sin arbetstid under matet
LAG GRAD - HOG GRAD

[ att fd ersdttning for den forberedelsetid som liggs ner

LAG GRAD - HOG GRAD

' att vara med frdn brjan i arbetsprocessen

LAG GRAD - HUG GRAD
= att komma fler Gn en till maten

LAG GRAD - HOG GRAD
' att sjilva fd valja ut sina métesrepresentanter

LAG GRAD - HOG GRAD

 att fd uppfdlining efter matet — Vad hénde sen?
Hur tas ens input till vara?

LAG GRAD - HOG GRAD

OVRIGA PUNKTER/MEDSKICK

BILAGA 1 NSPH — PA SPANING EFTER KUNSKAPS[OIRATTVISOR

MSPH — Ph SPANING EFTER KUNSKAPS(ORATTVISOR BILAGA 1
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