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Nivå 5 Medbestämmande (bestämma)
Brukare delar makt och ansvar över aktiviteter och beslutsfattande 

Nivå 4 Samarbete (genomföra)
Brukare involveras i beslutsfattande processer 

Nivå 3 Dialog (resonera)
Brukares åsikter och synpunkter beaktas

Nivå 2 Konsultation (tycka)
Brukare får stöd i att uttrycka sina åsikter och synpunkter

Nivå 1 Information (veta)
Brukare får information och blir lyssnade till

Vägar till Delaktighet

Att bli lyssnad på och få 
information räcker inte 
för att man ska känna 

sig delaktig! 



Forskningsprogrammet 
UserInvolve



Studie om epistemisk (o)rättvisa på individnivå



Studie om epistemisk (o)rättvisa i samverkan 
på verksamhets och systemnivå



Nyttiggörande-material utifrån studien
• Framtagande av diskussionsmaterial och en checklista

• Materialet kan användas vid uppstart eller utvärdering av 
projekt och arbetssätt som bygger på patient-
/brukarinflytande

• I det här materialet fokuserar vi på samverkan på 
verksamhet- eller systemnivå, med andra ord mellan 
tjänstepersoner och brukarrepresentanter.

• Målgrupp: Den som på olika sätt är involverade i 
samverkansprocesser mellan offentliga verksamheter och 
brukarorganisationer inom området psykisk hälsa. 



Kunskapsorättvisa handlar om att olika sorters kunskap 
inte tas till vara på ett jämlikt sätt beroende på vem 
som är avsändare. 

Det kan uttrycka sig på olika sätt: 
• Att viss kunskap inte anses lika trovärdig jämfört 

med andras
• Att viss kunskap inte förstås 
• Att viss kunskap inte inkluderas på ett jämbördigt 

sätt som annan kunskap 

Vad är Kunskaps(o)rättvisa?



Hur kan man arbeta med materialet?

Diskussionsmaterialet presenterar tre kategorier av kunskaps(o)rättvisa.
 
Till var och en av dessa finns tre diskussionsfrågor. 

Sammanlagt finns det nio frågor att diskutera.



Vittnes(o)rättvisa
Hur trovärdig är den som talar? 

Vittnesorättvisa handlar om att en persons 
kunskap inte anses lika trovärdig som andras, på 
grund av att personen tillhör en grupp som är 
kopplad till negativa förutfattade meningar 



Vittnes(o)rättvisa 
Förankra engagemang i organisationen



Tolknings(o)rättvisa
Tolkar vi världen på olika sätt? 

Tolkningsorättvisa belyser att det kan vara svårt 
att tolka begrepp och uppfattningar som finns i 
andra sammanhang än de man själv är i



Från material om samsjuklighetsutredningen 2023

Tolknings(o)rättvisa
Forma mål och modeller utifrån 
ett målgruppsperspektiv 



Deltagar(o)rättvisa
Deltar vi på lika villkor?

Deltagarorättvisa handlar om att en person 
inte ges förutsättningar att delta på lika villkor 
som andra i en samverkansprocess



Deltagar(o)rättvisa

Vem har makten över 
mötesformerna?



Deltagar(o)rättvisa

Motverka hinder för deltagande 
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