Vad ar brukarinflytande?
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Vad ir brukarinflytande? NSPH>

Brukarinflytande innebar att den som omfattas av en samhallsinsats, till
exempel en vardinsats ocksa har inflytande 6ver insatsen och dess utférande.

Brukarinflytande kallas ibland ocksa patientinflytande.
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Systemniva

Mojligheten att kunna paverka pa en organisatorisk och
strategisk niva, ex. vid utformande av vardprogram,
riktlinjer eller politisk paverkan.

Verksamhetsniva

Moaijligheten till inflytande i beslut som ror en verksamhet, tex en
vardavdelning eller ett boende.

° ° [ o
Individniva
Den enskildes madjlighet att paverka sin egen livssituation och det sociala stéd
som hen eller nagon i dennes familj behover.
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Varfér brukarinflytande? NSPH=

Den tredje likstallda kunskapskallan i evidensbaserad praktik

*  De som beslutar om eller utfér varden och omsorgen far mer
kunskap om malgruppernas behov och erfarenheter. Det ger battre
kvalitet och battre service.

* Det ar mer effektivt att utga fran malgruppens faktiska behov an att
utga fran behov tolkade av andra an malgrupperna sjalva.

Vetenskap

* Brukar- och patientinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de
aktorer som beslutar eller utfér vard eller insatser, och de personer

som far varden eller insatserna. Profession

Kunskapsguiden, Socialstyrelsen
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For att na brukarinflytande behovs metoder

”Det finns ett stort behov av att bade utvdrdera och utveckla metoder
for brukarinflytande och prova om nagra av dessa kan anpassas och
anvdndas for grupper dir metoder for brukarinflytande idag saknas. En
slutsats fran kartldggningen var att kunskap behéver spridas om
férutsdttningar och former for brukarmedverkan och inflytande.”

Kalla: Att ge ordet och lamna plats (SoS 2013)
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Vara metoder for brukarinflytande NSPH=

e Utgar fran internationella exempel.

e | flera fall tagits fram i samarbete mellan patienter, brukare,
anhoriga, foreningar och professionella.

* Har en modjlighet att paverka och leda till 6kat inflytande pa
individniva, verksamhetsniva och systemniva.
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Exempel pa metoder NSPH>

e Brukarrevision och Patientforum
Metoder som utvecklar kvalitén i varden och stodinsatserna

* Peer Support och Aterhimtningsguiden
Metoder som bidrar till aterhamtning och som ocksa starker inflytandet
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Handbok i brukarinflytande
* En naturlig foljd av tidigare HAN DBOK

erfarenheter och
brukarinflytande-uppdrag. | BRU KAR‘

Ett metodstéd fran brukarrérelsen till dig

* Ett behov av att skapa en
gemensam forstaelse, struktur

och en konkret vagledning.

som vill organisera ett systematiskt arbete
fér att stirka inflytandet inom vdrd och
omsorg for personer med psykisk ohdlsa

' Filippa Gagnér lenneteg (red.)

(H)JARNKOLL NSPH a',

Riksforbundet Hidrnkoll — Nationell samverkan fér Psykisk Hélsa
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Malgrupp och syfte NSPH

* Handboken riktar sig till den som ar intresserad av att utveckla och organisera ett
systematiskt arbete for 6kat brukarinflytande.

* Arbetssattet utgar fran att kommun, region och, eller myndighet och den lokala
brukarrorelsen samtidigt utvecklar en form for samverkan och skapar aktiviteter
ihop.

* Fokus ar pa verksamhetsniva eller systemniva, for att skapa goda forutsattningar pa
individniva.
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Upplagg och innehall NSPH
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Webbutbildning utifran Handbok i NSPH ¥

brukarinflytande
For dig som ar chef For dig som ar aktiv
eller beslutsfattare inom brukarrorelsen

Handboken finns aven som webbutbildning, och ar anpassad
for tre olika malgrupper.

Den ar kostnadsfri och sjalvinstruerande, och kan goras pa =
egen hand eller som en gemensam aktivitet. ﬁ

Las mer pa utbildning.nsph.se ‘
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Broschyr om brukarinflytande

Den tar upp vad brukarinflytande
ar, vilka metoder och verktyg som o

finns och hur man kommer i gang BRU?XE;WW"{X&?E
med arbetet. | PRAKTIKEN

Tips och rdd for ttkp a battre vdrd och stod

for personer me dpyk isk ohdlsa

Riktad till regionala aktorer inom e
psykiatrisk vard och omsorg.

Den finns att bestalla pa
nsph.se/butik
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Medskick NSPH

* Borja garna med att lasa mer via NSPH:s hemsida, ta hjalp av Handbok i
brukarinflytande och Webbutbildningen som aterfinns pa hemsidan.

* Ta kontakt med ert regionala NSPH.

* Ni maste inte ha alla svaren fran borjan utan inled dialogen med ert
regionala NSPH om hur ni kan arbeta vidare tillsammans!
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