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BRUKARINFLYTANDE
| PRAKTIKEN

Tips och rad fér att skapa bdttre vdrd och stod
for personer med psykisk ohdlsa
och deras anhériga

EN SAMLAD ROST — NSPH &r en samverkansorganisation som bestdr av 14 medlemsorganisationer.
Tillsammans representerar vi patient-, brukar- och anhorigorganisationer inom psykisk hdlsa-omradet.
NSPH tar fram metoder och verktyg for att skapa 6kat brukarinflytande.




Brukarinflytande innebar att den som tar del av en

vard- eller stodinsats har méjlighet till inflytande Gver

dess utformning och genomforande. Brukarinflytande ar

avgorande for att kunna skapa verksamheter som utgar

fran brukares och patienters behov.

VAD AR BRUKARINFLYTANDE?

PATIENTER, BRUKARE OCH
ANHORIGA har en samlad kunskap
som behover tas till vara i alla steg
i vard- och omsorgsprocesserna. De
behover erbjudas mojlighet att vara
med och paverka besluten.

Det kan handla om att enskilda
individer &r delaktiga i sin egen véard
eller att en storre grupp individer
paverkar utvecklingen av en hel
verksamhet men dven att ha med
brukarrepresentanter fran patient,
brukare- och anhérigféreningar dar
besluten fattas pd systemniva.

Varfor arbeta med
brukarinflytande?

Verksamheter fungerar béttre nér de
som tar beslut om eller utfor varden
och omsorgen far mer kunskap om
malgruppernas behov och erfaren-
heter. Det gor att insatser blir mer

dandamalsenliga och effektiva vilket
inte bara leder till 6kad kvalitet
utan dven till ett battre nyttjande av
resurser.

Brukarinflytande dr ocksa avgorande
for att 6ka egenmakten, minska
stigmat och skapa béttre dterhdmtning
for patienter och brukare som tar

del av varden och omsorgen. Att
medverka och f4 makt 6ver beslut och
insatser som ror den egna hélsan och
det egna livet 6kar sjdlvfortroendet
och forandrar sjélvbilden.

Okade krav pa brukarmedverkan
Det finns en vixande medvetenhet

i samhillet om att vard och stéd
behoéver utformas efter de behov och
férvantningar som finns hos patienter,
brukare och anhériga.

I allt fler styrdokument, inklusive
den nationella strategin for psykisk
hilsa och suicidprevention, star det
att brukarinflytande dr nagot som
verksamheter aktivt ska arbeta med.
Malsédttningen dr att inflytandet ska
6ka och att vdrden och omsorgen ska
bli mer personcentrerad.
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Utvarderingar
visar att systematiskt
arbete med brukarinflytande
paverkar och utvecklar
en organisation
pa flera satt.

Det starker
inte bara patienter
och anhoriga utan bidrar
aven till att personalen far en
battre arbetsmiljé och storre
tillfredsstallelse med
sina arbetsuppgifter.




HUR GOR MAN?

Borja med att ta kontakt

Det kan kdnnas svart att veta var man
ska borja, men kom ihdg att arbetet med
att skapa bra forutsattningar for brukar-
inflytande inte 4r ndgot man gér ensam.
Det finns hjilp att fa!

Det viktigaste att tinka pa ndr arbetet
med brukarinflytande ska planeras

ar att involvera brukarrérelsen fran
patient, brukare- och anhérigforeningar
redan fréan start. Brukarrorelsen runt
om i Sverige ser vildigt olika ut, och
bestar av regionala aktorer som jobbar
med brukarsamverkan inom psykisk
hilsa. I de flesta regioner finns en
NSPH-férening som samlar regionala
och lokala medlemsorganisationer.

Ett forsta steg ar att ta kontakt med
den regionala NSPH-féreningen.

De kommer kunna vara till hjilp nér
arbetet ska komma i gdng.

TANK PA ATT...

brukarrorelsen ofta har knappa ekonomiska resurser.
De engagerade kanske arbetar helt ideellt och det ar
en forutsattning for arbetet och dess utfall att de
ersatts for den tid de avsatter for samarbetet.

KONTAKTUPPGIFTER
till NSPH-foreningarna
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METODER OCH VERKTYG
FOR BRUKARINFLYTANDE

NSPH har tagit fram en rad olika verktyg och metoder

for att underlatta arbetet med brukarinflytande.

FOR INDIVIDER sé tillhandahéller
NSPH bland annat studiecirklar, Ater-
hiamtningsguiden samt rekommenderar
antistigmainriktade féreldsningar av
Hjarnkolls ambassadorer.

FOR VERKSAMHETER finns det brukar-
rad, brukarstyrd brukarrevision,
patientforum och peer support.

PA SYSTEMNIVA s sker brukarinflyt-
andet genom samverkan med brukar-
representanter i styrgrupper, samver-
kansgrupper och referensgrupper.

Det hér dr aktiviteter och arbetssitt
som har byggts upp under ménga &r,
och ofta tagits fram i samarbete mellan
brukarrorelsen och professionen.

Nagra av aktiviteterna &r ldtta att sitta

i gang med, medan andra kraver ut-
bildningar av savél personal som den
regionala brukarrérelsen. De bygger pa
den erfarenhetsbaserade kunskapen och
kraver samverkan med brukarrorelsen
pa ett eller annat sétt.

En person med egen
erfarenhet av psykisk

ohalsa kan utbildas till att
vara stodperson for andra

TIPS PA VAD NI KAN GORA

P Starta studiecirklar

P Arbeta med
Aterhdmtningsguiden

P Boka en Hjarnkollambassador

P Inratta ett brukarrad

P Bestalla en brukarstyrd
brukarrevision

P Skapa ett patientforum

P Ta in en peer supporter
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Vi har tagit fram saval en handbok som en webbutbildning
baserat pa vara erfarenheter av att arbeta praktiskt med brukar-
inflytande. Ni far bast resultat om ni reflekterar och diskuterar
tillsammans i ert arbetslag eller pa er enhet nar ni tar till er

kunskapsmaterialet.

HUR KAN JAG
LARA MIG MER OM
BRUKARINFLYTANDE?

WEBBUTBILDNING |
BRUKARINFLYTANDE

For att kunna tillgdngliggora

HANDBOK |
BRUKARINFLYTANDE

Har har vi samlat vara
gemensamma erfarenheter av att kunskapen om brukarinflytande
arbeta med brukarinflytande i

verksamheter inom psykiatrin och

annu bredare har vi dven en webb-
utbildning. Férutom kortfattad
sammanfattning av kunskapen
fran handboken far du dven ta del
av filmer med personer som har

socialpsykiatrin. Ni far kunskap
om hur ni kan arbeta system-
atiskt med brukarinflytande,
samt exempel pd metoder och egen erfarenhet av att arbeta med
aktiviteter ni kan vara metoder.

anvanda er av. Den tar upp fragor som:

HANDBOK
| BRUKAR-
INFLY TANDE

Handboken inne- Vilka resurser
héller inspiration, behover vi avsitta?

mallar och hand-
Vilka aktiviteter

ledning for dig passar 0ss?

som vill utveckla

verksamheten. wpReo. NSPHY
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INVOLVERA

PERSONALEN
— minska sdrbarheten

Att alla som ska arbeta med
brukarinflytande ar vél insatta i
dmnet dr viktigt. Hanger det pa
enstaka eldsjélar sa ar det ldtt att
arbetet gar forlorat om de perso-
nerna inte langre finns kvar i orga-
nisationen. Se darfor till att utbilda
all personal som pa nagot satt
arbetar med vard och omsorg sa
blir ni mindre sarbara, och far en
samsyn kring hur ni ska arbeta.

| webbutbildningen och handboken
finns en mangd aktiviteter som ni

kan anvanda er av nar ni ska starta
ert brukarinflytande!

!
\ WWJ‘M;‘

NASTA STEG

Nar ni har kontakt med brukar-
rorelsen och har utbildat er ar det
dags att ta ndsta steg — planering
och genomforande!

Det kan kdnnas ldttare sagt an
gjort, men for att utvecklas och
forbattras maste man vdga proval!
Borja med EN aktivitet som
kéanns lustfylld och hanterbar,
utvérdera och férdndra ldngs med
végen sd att den passar era behov
och 6nskemal.
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BESTALL MATERIAL HAR

P Handboken bestaller du pa
www.nsph.se/butik

P Webbutbildningen hittar
du pa utbildning.nsph.se
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Ett aktivt arbete med

brukarinflytande gor att

patienter och brukare kan fa

okad egenmakt och ni som

verksamhet kan fa aterkoppling

pa hur val arbetet fungerar.

Det viktigaste ar att komma i gang

med nagot for att sedan utvardera och
forbattra langs med vagen. Arbetet med
brukarinflytande ar en levande process.
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HAR KAN DU FOLJA NSPH:S ARBETE:
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NSPH:S PODD finns dar du hittar poddar
och pa hemsidan: nsph.se/podd

Hall dig garna informerad
med hjilp vart NYHETSBREV.
Registrera dig pa nsph.se/nyhetsbrev
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