
EN SAMLAD RÖST – NSPH är en samverkansorganisation som består av 14 medlemsorganisationer. 
Tillsammans representerar vi patient-, brukar- och anhörigorganisationer inom psykisk hälsa-området. 
NSPH tar fram metoder och verktyg för att skapa ökat brukarinflytande.

Tips och råd för att skapa bättre vård och stöd  
för personer med psykisk ohälsa  

och deras anhöriga

FRÅN NATIONELL SAMVERKAN FÖR PSYKISK HÄLSA

BRUKARINFLYTANDE 
I PRAKTIKEN

Så gö r du!
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Brukarinflytande innebär att den som tar del av en 
vård- eller stödinsats har möjlighet till inflytande över 
dess utformning och genomförande. Brukarinflytande är 
avgörande för att kunna skapa verksamheter som utgår 
från brukares och patienters behov.

VAD ÄR BRUKARINFLYTANDE?

ända­måls­enliga och effektiva vilket 
inte bara leder till ökad kvalitet 
utan även till ett bättre nyttjande av 
resurser. 

Brukarinflytande är också avgörande 
för att öka egenmakten, minska 
stigmat och skapa bättre återhämtning 
för patienter och brukare som tar 
del av vården och omsorgen. Att 
medverka och få makt över beslut och 
insatser som rör den egna hälsan och 
det egna livet ökar själv­förtroendet 
och förändrar självbilden.

Ökade krav på brukarmedverkan
Det finns en växande medvetenhet 
i samhället om att vård och stöd 
behöver utformas efter de behov och 
förvänt­ningar som finns hos patienter, 
brukare och anhöriga. 

I allt fler styrdokument, inklusive 
den nationella strategin för psykisk 
hälsa och suicidprevention, står det 
att brukarinflytande är något som 
verksamheter aktivt ska arbeta med.
Målsättningen är att inflyt­andet ska 
öka och att vården och omsorgen ska 
bli mer personcentrerad. 

PATIENTER, BRUKARE OCH 
ANHÖRIGA har en samlad kunskap 
som behöver tas till vara i alla steg 
i vård- och omsorgs­processerna. De 
behöver erbjudas möjligh­et att vara 
med och påverka besluten. 

Det kan handla om att enskilda 
individer är delaktiga i sin egen vård 
eller att en större grupp individer 
påverkar utvecklingen av en hel 
verksam­het men även att ha med 
brukar­representanter från patient, 
brukare- och anhörigföreningar där 
besluten fattas på systemnivå. 

Varför arbeta med 
brukarinflytande?
Verksamheter fungerar bättre när de 
som tar beslut om eller utför vården 
och omsorgen får mer kunskap om 
mål­gruppernas behov och erfaren
heter. Det gör att insatser blir mer 

Bätt re f ö r 
al la! 

Det stärker 
inte bara patienter 

och anhöriga utan bidrar 
även till att personalen får en 
bättre arbetsmiljö och större 

tillfredsställelse med 
sina arbetsuppgifter.

Utvärderingar 
visar att systematiskt 

arbete med brukarinflytande 
påverkar och utvecklar 

en organisation 
på flera sätt. 
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HUR GÖR MAN?
Börja med att ta kontakt 
Det kan kännas svårt att veta var man 
ska börja, men kom ihåg att arbetet med 
att skapa bra förutsättningar för brukar
inflytande inte är något man gör ensam. 
Det finns hjälp att få!

Det viktigaste att tänka på när arbetet 
med brukarinflytande ska planeras 
är att involvera brukarrörelsen från 
patient, brukare- och anhörig­­föreningar 
redan från start. Brukar­­rörelsen runt 
om i Sverige ser väldigt olika ut, och 
består av regionala aktörer som jobbar 
med brukar­samverkan inom psykisk 
hälsa. I de flesta regioner finns en 
NSPH-förening som samlar regionala 
och lokala medlems­organisationer. 

Ett första steg är att ta kontakt med 
den regionala NSPH-föreningen.  
De kommer kunna vara till hjälp när 
arbetet ska komma i gång.

FÖR INDIVIDER så tillhandahåller 
NSPH bland annat studiecirklar, Åter-
hämtningsguiden samt rekommenderar 
antistigma­inriktade föreläsningar av 
Hjärnkolls ambassadörer.

FÖR VERKSAMHETER finns det brukar­­
råd, brukarstyrd brukar­revis­ion, 
patient­­­forum och peer support.

PÅ SYSTEMNIVÅ så sker brukar­­inflyt
andet genom samverkan med brukar­
representanter i styrgrupper, samver
kans­­grupper och referens­grupper. 

Det här är aktiviteter och arbetssätt 
som har byggts upp under många år, 
och ofta tagits fram i samarbete mellan 
brukar­rörelsen och professionen.

Några av aktiviteterna är lätta att sätta 
i gång med, medan andra kräver ut-
bildningar av såväl personal som den 
regio­nala brukarrörelsen. De bygger på 
den erfarenhetsbaserade kunskapen och 
kräver samverkan med brukar­rörelsen 
på ett eller annat sätt.

En person med egen 
erfarenhet av psykisk 
ohälsa kan utbildas till att 
vara stödperson för andra

	X Starta studiecirklar

	X Arbeta med 
Återhämtningsguiden

	X Boka en Hjärnkollambassadör

	X Inrätta ett brukarråd

	X Beställa en brukarstyrd 
brukarrevision

	X Skapa ett patientforum

	X Ta in en peer supporter

TIPS PÅ VAD NI KAN  GÖRA

LÄS MER PÅ NSPH.SE

METODER OCH VERKTYG  
FÖR BRUKARINFLYTANDE
NSPH har tagit fram en rad olika verktyg och metoder 
för att underlätta arbetet med brukarinflytande.

Hur?

TÄNK PÅ ATT…
brukarrörelsen ofta har knappa ekonomiska resurser. 
De engagerade kanske arbetar helt ideellt och det är 
en förutsättning för arbetet och dess utfall att de  
ersätts för den tid de avsätter för samarbetet. 
 

KONTAKTUPPGIFTER  
till NSPH-föreningarna 
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HANDBOK I 
BRUKARINFLYTANDE
Här har vi samlat våra 
gemensamma erfaren­­­heter av att 
arbeta med brukar­­inflyt­­ande i 
verksamheter inom psykiatrin och 
social­­­psykiatrin. Ni får kunskap 
om hur ni kan arbeta system
atiskt med brukar­inflytande, 
samt exempel på metoder och 
aktiviteter ni kan 
använda er av. 
Hand­boken inne
håller inspiration, 
mallar och hand
ledning för dig 
som vill utveckla 
verksamheten. 

WEBBUTBILDNING I 
BRUKARINFLYTANDE
För att kunna tillgängliggöra 
kunskapen om brukar­­inflytande 
ännu bredare har vi även en webb
utbildning. Förutom kort­fattad 
samman­­fattning av kunskapen 
från hand­­­boken får du även ta del 
av filmer med personer som har 
egen erfaren­­het av att arbeta med 

våra metoder. 
Den tar upp frågor som: 

Vilka resurser  
behöver vi avsätta? 

Vilka aktiviteter  
passar oss? 

INVOLVERA 
PERSONALEN  
– minska sårbarheten
Att alla som ska arbeta med 
brukar­inflytande är väl insatta i 
ämnet är viktigt. Hänger det på 
enstaka eldsjälar så är det lätt att 
arbetet går förlorat om de perso-
nerna inte längre finns kvar i orga-
nisationen. Se därför till att utbilda 
all personal som på något sätt 
arbetar med vård och omsorg så 
blir ni mindre sårbara, och får en 
samsyn kring hur ni ska arbeta. 

Detta är en skrift som vill inge förhoppningar om att 
det kommer gå bra. Förutsättningarna är goda för en 
stark utveckling av brukarinflytande inom vård 
och omsorg för personer med psykisk ohälsa!

Denna skrift är skriven med förståelse för att brukar­
inflytande kan upplevas svårt. Området kan verka 
stort och diffust, det kan vara knepigt att veta hur 
en systematisk sam verkan mellan huvud män och 
den lokala brukar rörelsen kan utformas. Det är mot 
denna bak grund som den här handboken har skapats. 
Den är ett stöd för dig som långsiktigt vill utveckla ett 
systematiskt arbets  sätt för att stärka brukar inflytande inom 
vård och omsorg för personer med psykisk ohälsa. 

Detta är också en skrift som vill belysa att vi inte har något val. 
För att kunna skapa god kvalitet inom vård och omsorg behöver 
arbetet bygga på bästa tillgängliga kunskap. Då behöver även 
den erfaren het s baserade kunskapen in förlivas. Genom brukar­
rörelsen samlas många olika individers erfarenhetsbaserade 
kunskap och bärs fram av dess valda brukar representanter. 
Men hur kan då ett systematiskt arbets sätt med den lokala 
brukar rörelsen utformas? Var ska man börja? Hur gör man när 
det inte finns några lokala brukar föreningar att samverka med? 
Det vill denna hand bok ge stöd och vägledning i.
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INFLYTANDE
Ett metodstöd från brukarrörelsen till dig 

som vill organisera ett systematiskt arbete 
för att stärka inflytandet inom vård och 
omsorg för personer med psykisk ohälsa 

Filippa Gagnér Jenneteg (redaktör)
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I webbutbildningen och handboken 
finns en mängd aktiviteter som ni 
kan använda er av när ni ska starta 
ert brukarinflytande!  

HUR KAN JAG 
LÄRA MIG MER OM 
BRUKARINFLYTANDE? 

Vi har tagit fram såväl en handbok som en webbutbildning 
baserat på våra erfarenheter av att arbeta praktiskt med brukar
inflytande. Ni får bäst resultat om ni reflekterar och diskuterar 
tillsammans i ert arbetslag eller på er enhet när ni tar till er 
kunskapsmaterialet.

	X Handboken beställer du på 
www.nsph.se/butik
	X Webbutbildningen hittar 
du på utbildning.nsph.se

BESTÄLL MATERIAL HÄR

LÄS MER PÅ NSPH.SE

NÄSTA STEG
När ni har kontakt med brukar
rörelsen och har utbildat er är det 
dags att ta nästa steg – planering 
och genomförande!  

Det kan kännas lättare sagt än 
gjort, men för att utvecklas och 
förbättras måste man våga pröva! 
Börja med EN aktivitet som 
känns lustfylld och hanterbar, 
utvärdera och förändra längs med 
vägen så att den passar era behov 
och önskemål. 

Våga testa!



AT T GÖRA

 Involvera brukarrörelsen 

 Utbilda er

 Gör en handlingsplan

 Våga! 

Ett aktivt arbete med 
brukarinflytande gör att 
patienter och brukare kan få 
ökad egenmakt och ni som 
verksamhet kan få återkoppling 
på hur väl arbetet fungerar. 
Det viktigaste är att komma i gång 
med något för att sedan utvärdera och 
förbättra längs med vägen. Arbetet med 
brukarinflytande är en levande process.

HÄR KAN DU FÖLJA NSPH:S ARBETE: 

NSPH:S PODD finns där du hittar poddar 
och på hemsidan: nsph.se/podd

Håll dig gärna informerad  
med hjälp vårt NYHETSBREV.  
Registrera dig på nsph.se/nyhetsbrev
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